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CARTA EDITORIAL

Cristina Palmaka
Presidenta de SAP América Latina
Noviembre 2020

Nuestro propodsito como
organizacion es mejorar
la vida de las personas

y ayudar a que el mundo
funcione mejor, y lo
seguiremos haciendo”

Coincidiran conmigo que vivimos un momento histérico: la COVID-19 ha
transformado el mundo en formas que no se habian visto hace muchas déca-
das, y adicionalmente, nos enfrentamos ya a otros grandes retos, como el
cambio climatico y la inequidad. En este contexto, la sostenibilidad cobra
mayor relevancia, y con ello, nos obliga a poner en perspectiva la importancia
del rol de la innovacién y la tecnologia, no solo para hacer frente a los desafios
actuales, sino para alcanzar un desarrollo sostenible de cara al futuro.

Frecuentemente hablo con directores y ejecutivos a lo largo de América
Latina, quienes se debaten entre concentrarse en la rentabilidad de sus nego-
cios 0 en implementar acciones sostenibles. La realidad es que no es necesa-
rio elegir uno sobre otro. En cambio, debemos estar igualmente comprometi-
dos: por un lado, seguir desarrollando empresas exitosas y rentables, y por
otro, definiendo y adoptando un camino claro para el impacto social positivo y
el crecimiento sostenible. Es la Unica forma de lograr verdaderamente el éxito
empresarial y afrontar nuestra responsabilidad con nuestros accionistas,
comunidades y la sociedad en general.

En SAP, hemos trabajado bajo esta perspectiva arios, investigando la interco-
nexion de todas las dimensiones de la sostenibilidad y cémo esto se refleja en
el desempefio de nuestro negocio. En lo que se refiere al fortalecimiento de
alianzas para alcanzar un mundo mejor destaca nuestra participacion en el
Pacto Mundial (UN Global Compact) desde el afio 2000 y en més de 65
paises, incluyendo México; nuestro compromiso con la economia circular al
ser parte de la red de la Fundacion Ellen MacArthur y el “Global Plastic Action
Parnership” del Foro Econémico Mundial, asi como nuestra meta hacia 2025
para contar con operaciones neutrales en emisiones de carbono.

Nuestro propdsito como empresa es mejorar la de vida de las personas y
ayudar a que el mundo funcione mejor, y lo seguiremos haciendo primero,
siendo referente de las mejores practicas como empleadores y ciudadanos
corporativos; y también siendo una empresa habilitadora, que ofrece solucio-
nes tecnoldgicas para responder a los retos de sostenibilidad del mundo.

Mi agradecimiento a CEMEX, CHRISTUS MUGUERZA, Grupo Financiero
Banorte, Grupo México y Nacional Monte de Piedad, las cinco organizaciones
que hoy comparten sus historias de transformacion digital para la sostenibili-
dad. Confio en que juntos continuemos trabajando en la resolucion de los
retos sociales, econdmicos y ambientales, ya que, como lideres empresaria-
les, tenemos la responsabilidad inherente de orientar a nuestros equipos en la
direccién correcta, hacia el éxito de nuestros negocios y los resultados positi-
VOs, con estrategias que sean igualmente rentables y sostenibles.



PROLOGO

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO

Una mision de equipo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Quienes no se conocen, han de darse prisa para conocerse, como quienes van a luchar juntos.
José Marti

Vivimos tiempos de transformaciones tecnoldgicas inéditas.
Cada dfa se abren nuevas y prometedoras posibilidades que
revolucionan, no solo lamanera de hacer negocios, sino laforma
de vivir de la humanidad. No obstante, al tiempo que nos
entusiasma la renovacion del mundo de los negocios impulsada
por nuevas tecnologias, es preciso reconocer que enfrentamos
retos sociales y ambientales, cada vez mas apremiantes, a los
que debemos responder.

Es en este sentido que la Organizacién de las Naciones Unidas
promueve e impulsa el compromiso de los diferentes agentes
sociales, empresariales y gubernamentales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030, que tienen como fin guiar las
acciones globales para construir mejores sociedades.

El papel de las tecnologias en el desarrollo de la humanidad se
convierte, por tanto, en un tema de vital importancia; cada
momento surgen innovaciones que abren la puerta a resolucion
y atencion de problemas antes considerados imposibles de
enfrentar. Como universidades y organizaciones nos correspon-
de una tarea fundamental: ser verdaderos promotores de la
aplicacion del conocimiento y la tecnologia al servicio del ser
humano; debemos buscar, por los medios que nos son propios,
nuevas maneras de trabajar, de educar y de transformar las
comunidades en las que participamos.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 se denomina “Alianzas
para el Desarrollo”. Si hubiera que resaltar un aspecto de toda
la Agenda 2030, este seria, considero, fundamental. No puede
haber desarrollo sin alianzas, es preciso que todos los que nos
hemos comprometido con esta estrategia, nos apuremos en
conocernos y en aprender uno del otro. Solo al encontrarnos en
terreno comun podremos avanzar con la velocidad suficiente
que nos exige el entorno.

Por nuestra parte, en tanto universidad, tenemos la mision
irrenunciable de actuar como faro de las sociedades; nuestro
papel consiste en promover, desde la academia, la busqueda
incondicional de la verdad. Estamos llamados por la formacion,
desde el cultivo de los distintos saberes, de profesionistas de
primer nivel comprometidos con este mundo que los necesita.
En esta formacion de las futuras generaciones de lideres, nos
son indispensables aliados empresariales; urge que juntos,
universidades y compafifas, especialmente organizaciones de
tecnologfa, nos sumemos para construir la nueva educacion de
los tiempos que nos toca vivir. Es por eso que para Universidad
Anghuac Online es un orgullo ser parte de la SAP University
Alliances y colaborar juntos para generar contenidos que nos
ayuden a formar a mas personas en temas de la mas alta
relevancia.

Por su parte, lainiciativa privada, siempre en busca de lainnova-
cién y la vanguardia tecnoldgica para la generacion de eficien-
cias, tiene el deber de encauzar sus avances en los diferentes
campos hacia proyectos que impulsen el desarrollo de las
comunidades en las que participan. Una organizacion se debe a
la sociedad que la mantiene viva; por lo que, mas alla de la
generacion de riqueza que constituye un deber fundamental
para asegurar su existencia en el tiempo, la organizacion debe
aportar y construir nuevos escenarios laborales, innovar la
forma de trabajar y establecer iniciativas que abran camino a
una aventura compartida por un mundo mejor.

Celebramos con alegria la iniciativa que hoy convoca a diversos
actores del sector privado, todos ellos relevantes en sus areas
y para México; desde la Universidad Andhuac consideramos
indispensable el encuentro de estas seis grandes organiza-
ciones: CEMEX, CHRISTUS MUGUERZA, Grupo Financiero
Banorte, Grupo México, Nacional Monte de Piedad y SAP, como
un paso fundamental para establecer alianzas estratégicas que
se sumen a una lucha organizada por la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. A las organizaciones que
han expuesto sus buenas practicas, es preciso reconocer su
evidente compromiso y deseamos que se convierta en ejemplo
e invitacion para convocar, a cada vez mas agentes, a esta
mision por la transformacion de las comunidades a las que
nos debemos.

Como miembros adherentes del Pacto Mundial, todos estamos
llamados a responder a nuestra identidad y razén de existir, la
cual se encuentra siempre fundamentada en el ser humano. La
persona constituye el eje sobre el que educamos en nuestras
aulas, trabajamos enlas organiza-

ciones y diseflamos nuevas
tecnologfas. Por lo que,
en todo, debemos
procurar siempre el
bien del individuo,
pues es enél, enlas
familias 'y en la

humanidad entera,

donde encontra-

mos la razén de
nuestra existencia.

Dr. Rafael Isaac Estrada Danell
Director Académico Andhuac Online
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1 CEPAL. Enfrentar los efectos cada vez mayores del
COVID-19 para una reactivacién con igualdad: nuevas
proyecciones, Informe especial COVID-19 No.5.
Disponible en: https:/www.cepal.org/es/publicacio
nes/45782-enfrentar-efec
tos-cada-vez-mayores-covid-19-reactivacion-igual-
dad-nuevas

2 CEPAL. El desafio social en tiempos del COVID-19,
Informe especial COVID-19 No.3.

Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bits
tream/handle/11362/45527/5/S2000325_es.pdf

El mundo ya hablaba sobre la urgencia de cerrar las brechas sociales y econémi-
cas existentes y atender los retos medioambientales, lo anterior, aunado a la
necesidad de fortalecer las cadenas de suministro y desarrollar el talento y las
habilidades que la economia digital demanda. Sin embargo, con la llegada de la
crisis de salud, estos desafios se acrecentaron.

Los datos son contundentes. En América Latina, el prondstico de contraccion de
la actividad econémica a consecuencia de la pandemia sera de aproximadamen-
te 9% a finales de 2020. Ademas, se proyecta que el nimero de personas en
situacion de pobreza incremente en 45 millones al cierre del afio y llegaria a un
total de 230 millones de personas en dicha condicion, lo que representa 37% de
la poblacién latinoamericana!. Para México el escenario es especialmente devas-
tador, el tercer Informe Especial sobre COVID-19 de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) seiiala que este seria el pais con el mayor
impacto en términos de pobreza extrema derivado de la crisis sanitaria, junto a
Nicaragua y Ecuador2.

Los efectos de la COVID-19 han activado alarmas ante las limitaciones de los
modelos econémicos, politicos y sociales, y la importancia de reflexionar acerca
de dichas practicas, pero, sobre todo, de tomar acciones que reviertan las conse-
cuencias de estos esquemas. Desde la responsabilidad individual como consumi-
dores, colaboradores y ciudadanos, hasta el impacto de las decisiones a nivel
organizacional y de politica publica; esta es una reflexion que exige de todos.

La gran interrogante es cdmo transitar del papel a la accién y cémo medir el
progreso hacia los resultados. Sin duda, la colaboracién entre los sectores publi-
co y privado, asi como la activa participacion de la sociedad civil es determinante
para alcanzar la sostenibilidad. Para ello, se deben identificar primeramente los
elementos que permitirian a estos actores hacer frente al reto global con la
celeridad que el mundo requiere.

Bajo este analisis, la innovacion y la tecnologia tienen un papel decisivo, primero
porque hacen los procesos, en si mismos, mas eficientes, logran una toma de
decisiones mas agil y abren la puerta a la informacion en tiempo real, asi como a
la gestion de cadenas de produccidn resilientes; y segundo, porque democrati-
zan el acceso a oportunidades, desde la inclusion de proveedores diversos en
cadenas de suministro globales, el aprendizaje continuo sin barreras geograficas
ni sociales, hasta el crecimiento econémico a través de la generacion de empleos
dignos.

Es por este motivo que SAP México ha decidido llevar a cabo una reflexion
sobre el poder habilitador de la techologia para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Asi, este espacio recopila la visidon de cinco de las organizaciones mas
innovadoras del pais y, aunque cada una trabaja con un propésito particular,
definido por su mision y las peculiaridades de su sector, hay algo que comparten
en comun: la tecnologia como aliado crucial para avanzar en las metas que se
han trazado, integrandola como elemento fundamental en sus procesos, logran-
do con ello una mejor visibilidad y medicién de sus impactos y, de esta forma,
afinar permanentemente sus estrategias relacionadas con el desarrollo sosteni-
ble en el marco de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Estos tltimos 10 afios han sido definidos como la “Década para la Accion” en los
ODS y, ante las consecuencias de la COVID-19, calificada también como un ‘Cisne
Negro’, se abre una ventana de oportunidad para el dialogo y la colaboracién. A un
lustro del nacimiento de los ODS, SAP reafirma su compromiso para dar visibili-
dad al papel de la tecnologia como habilitadora del desarrollo sostenible.


https://www.cepal.org/es/publicaciones/45782-enfrentar-efectos-cada-vez-mayores-covid-19-reactivacion-igualdad-nuevas
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45527/5/S2000325_es.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45782-enfrentar-efectos-cada-vez-mayores-covid-19-reactivacion-igualdad-nuevas

LA AGENDA 2030 PARAEL
» DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), crea-
dos en el afio 2000 con el propdsito de hacer frente
ala pobreza extremay el hambre, asi como prevenir
enfermedades mortales y garantizar la educacion
basica a nivel mundial, fueron la antesala de lo que
hoy conocemos como Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esta iniciativa se gesté durante la Confe-
rencia de la ONU sobre el Desarrollo Sostenible en
Rio de Janeiro, Brasil, en 2012, para hacerse realidad
tres afios después.

Es asicomo, hace apenas cinco afios, en el marco de
la Asamblea General de la ONU, los 193 paises
miembros aprobaron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, conformada por 17 objetivos
y 169 metas estipuladas en el documento titulado
“Transformando nuestro mundo: la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible”, un plan de accién
que aborda cinco grandes tematicas: personas,
planeta, prosperidad, paz y alianzas para el logro de
los objetivos.® Estos son:
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3 Organizacion de las Naciones Unidas. Centro de Noticias ONU. “La Asamblea General adopta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
Disponible en: https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/



Poner fin
al hambre

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas
en todo el mundo

Lograr la igualdad

entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y nifias

e Garantizar la disponi-
bilidad de agua y su

gestion sostenible
y el saneamiento
para todos

Reducir la
desigualdad en
y entre los paises

@ Conservar y utilizar
sosteniblemente los

océanos, los mares y
los recursos marinos

Construir infraestructu-
ras resilientes, promo-
ver la industrializacién
sostenible y fomentar
lainnovacion

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climaticoy
sus efectos

Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas

La fortaleza que tienen los ODS frente a la iniciativa
gue le precede es que profundiza en los retos
sociales, econémicos y medioambientales, a
través de una mayor colaboracién entre gobiernos,
sociedad civil e iniciativa privada para asegurar que
ningun grupo quede fuera. De ahf su lema: “No dejar
anadie atras”.

La Agenda 2030 reconoce al sector privado como
un socio clave en la aplicacion de las politicas de
desarrollo y sus acciones, las cuales son determi-
nantes para el éxito de los ODS. Es dentro de este
marco de trabajo que el propdsito de SAP esta
alineado a la consecucion de estos objetivos para
mejorar la calidad de vida de las personas y contri-
buir a que el mundo funcione mejor.

Como organizacion global con presencia en 180
paises, SAP ha asumido su responsabilidad con las
comunidades y grupos con los que trabaja, enfocan-

Garantizar unavida
sanay promover el

@ Garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de aprendi-

zaje durante toda la vida
para todos

e Promover el crecimiento
econémico inclusivo y

sostenible, el empleo
y el trabajo decente

bienestar para todos
en todas las edades

Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible y
moderna

Lograr que las ciuda-
des sean inclusivas,
seguras, resilientes
y sostenibles

Garantizar modalidades
de consumo y produccion

sostenible

@ Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la

desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras, y detener la pérdida de biodiversidad

Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

dose en dos lineas de accion: siendo ejemplo al
adoptar las mejores practicas, y ademas como
habilitadora, ofreciendo productos y servicios que
respondan a los retos y oportunidades de sostenibi-
lidad de sus clientes.

Por cerca de 50 afios, el compromiso de SAP ha sido
proveer la tecnologia necesaria para administrar los
procesos de negocio mas criticos del mundo,
integrandolos de punta a punta a lo largo de la
cadena de valor; y tocando 77% de las transaccio-
nes del mundo a través de las 400 mil organizacio-
nes que utilizan un sistema de SAP. Asi, la compariia
estd en una postura indiscutible para acercar las
soluciones digitales que permitan a los usuarios la
administracion de sus recursos —y los del planeta—
de una manera mas responsable y eficiente, contri-
buyendo en la consolidacién de una economia inclu-
yente y en la construccion de un futuro sostenible.
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MEXICO
Y SUCAMINO A LA
" SOSTENIBILIDAD

México tuvo una activa participacion en el disefio y construccién de la Agenda
2030 como parte de su aportacién en la iniciativa Grupo de Trabajo Abierto de la
Asamblea General de Naciones Unidas donde, adicionalmente a los paises integran-
tes de la ONU, también participaron la academiay el sector privado.

Uno de los grandes aportes de México al proyecto fue impulsar la adopcion de un enfo-
gue multidimensional en materia de pobreza. Bajo esta premisa, el pais solicitd que se
considerase, ademas del ingreso, el acceso a la alimentacion, a una educacion de
calidad, a la salud, seguridad social, asf como servicios basicos en la vivienda.*

Adicionalmente, México también ha implementado diversas acciones para dar segui-
miento a la consecucion de la Agenda 2030. El pals instald, en 2015, el Comité Técnico
Especializado en Desarrollo Sostenible,5 el cual contempla la participacién de todas las
dependencias de la Administracion Publica Federal. Por su parte, desde el ambito
legislativo, el Senado de la Republica establecié un grupo de trabajo encargado de dar
seguimiento a su cumplimiento.®

4 CONEVAL. Comunicado de Prensa. 5 de agosto de 2019. 10 afios de medicién de pobreza en México, avances y retos en politica social.
Disponible en: https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Docu-
ments/2019/COMUNICADO_10_MEDICION_POBREZA_2008_2018.pdf

5 CEPAL. Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latinay el Caribe. Comité Técnico Especializado de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de México. Disponible en: https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/-
comite-tecnico-especializado-de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-de-mexico

6 Senado de la Republica. Comision de Relaciones Exteriores Organismos Internacionales. Grupo de Trabajo Agenda 2020. Disponible en:
https:/www.senado.gob.mx/comisiones/relext_orgint/agenda-2030.php


https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2019/COMUNICADO_10_MEDICION_POBREZA_2008_2018.pdf
https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2019/COMUNICADO_10_MEDICION_POBREZA_2008_2018.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/comite-tecnico-especializado-de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-de-mexico
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/comite-tecnico-especializado-de-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-de-mexico
https://www.senado.gob.mx/comisiones/relext_orgint/agenda-2030.php
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Este liderazgo se vio reflejado en el contexto internacional en los avances presentados
por el pais respecto a los ODS, en julio de 2016, durante el Foro Politico de Alto Nivel en
Desarrollo Sostenible.’

Asimismo, México ha establecido planes de accidn de caracter internacional, tal es el caso
del Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya primera
sesion tuvo lugar en junio de 2019 y que estuvo encabezada por el actual canciller de
México, Marcelo Ebrard.# México también participd en el Foro Politico de Alto Nivel
(FPAN) sobre Desarrollo Sostenible 2019, llevado a cabo en la sede de Naciones Unidas
en Nueva York, el cual es el mecanismo obligatorio mas importante en el marco de la
Agenda 2030.

Por su parte, el sector privado, representado por diversos organismaos y camaras empresa-
riales, dio a conocer en 2020 los 17 grupos de trabajo multidisciplinarios que también se
encargaran de fortalecer la implementacion de los ODS en estrecha colaboracién con las
instancias antes mencionadas.?

México también posee una herramienta digital apoyada del Instituto Nacional de Estadisti-
cay Geografia (INEGI), con el fin de ofrecer informacion y datos abiertos sobre el avance del
palis respecto alos ODS y sus metas. Ademas, adoptd la Agenda como un compromiso de
Estado, y los datos en dicha plataforma revisten de caracter oficial el seguimiento de las
politicas publicas de desarrollo que rinde el pais en sus declaraciones ante la ONU.1°

Por su parte, la propia ONU desarrolla una serie de reportes anuales en los que mide el
progreso de los paises respecto a la Agenda 2030 y los ODS. Este afio, el avance global
muestra claras desigualdades, mismas que se han visto exacerbadas debido a la pande-
mia de COVID-19.1 México no es la excepcioén. Si bien, el pals ha adoptado un entramado
institucional, las profundas asimetrias que lo caracterizan ralentizan el avance en materia
de desarrollo sostenible.

Hoy México requiere acelerar el paso para atender los retos que muestran estancamiento:
trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8); industria, innovacion e infraestructura
(ODS 9); reduccion de desigualdades (ODS 10); vida de ecosistemas terrestres (ODS 15);
paz, justicia e instituciones soélidas (ODS 16); y alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).12

7 Reporte Nacional para la Revisién Voluntaria de México en el Marco del Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible.
Disponible en: http:/agenda2030.mx/docs/doctos/InfMex_HLPF_2016_es.pdf

8 Secretaria de Relaciones Exteriores. Comunicado de prensa. Participa la delegacién mexicana en el Foro Politico de Alto Nivel sobre
Desarrollo Sostenible 2019 en la ONU. 12 de julio de 2019. Disponible en: https:/www.gob.mx/sre/prensa/participa-la-delegacion-mexica-
na-en-el-foro-politico-de-alto-nivel-sobre-desarrollo-sostenible-2019-en-la-onu

9 Pacto Mundial México. “Compromiso del sector empresarial ante la ONU y Gobierno de México: Generar Desarrollo Sostenible e
Incentivar la Transparencia”. Disponible en: https://www.pactomundial.org.mx/2019/06/14/compromiso-del-sec-
tor-empresarial-ante-la-onu-y-gobierno-de-mexico-generar-desarrollo-sostenible-e-incentivar-la-transparencia/

10 Gobierno de México. Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SIODS). Disponible en: http://agen-
da2030.mx/#/home

11 Organizacién de las Naciones Unidas. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020. Disponible en: https://unstats.un.org/s-
dgs/report/2020/

12 The Sustainable Development Report. Dashboard: Mexico. Disponible en: https://dashboards.sdgindex.org/profiles/mex
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Evaluacion actual
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Fuente: The Sustainable Development Report. Dashboard: Mexico. Disponible en:https://dashboards.sdgindex.org/profiles/mex

En este sentido, para alcanzar las metas de desarrollo hacia 2030 y asegurar el crecimiento
sostenible en un mundo postpandemia, México debera garantizar, no solo la continuidad de
las instituciones creadas, sino su fortalecimiento y el Estado de Derecho. Para ello, se
requiere prestar especial atencion en reformular la politica publica, perfeccionar estrate-
gias locales y acelerar planes de accion que garanticen una recuperacion incluyente.


https://dashboards.sdgindex.org/profiles/mex
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TECNOLOGIA, LLAVE PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Como ha identificado el Foro Econémico Mundial, la COVID-19 ha transformado
el mundo en formas que no se habian visto desde la guerra. Para garantizar el
desarrollo de los paises, es fundamental realinear las prioridades y encontrar
maneras de hacer negocios sostenibles.’®

El mismo organismo ha identificado cuatro pilares necesarios para lograr

lo que llaman el “gran reinicio™. Estos son: cambio de mentalidad, la creacion
de nuevas métricas, el disefio de nuevos incentivos y la construccion de
conexiones auténticas. Destaca asi, la importancia de encontrar novedosas
maneras en que la tecnologia armonice -y no polarice- y ayude a crear
conexiones mas profundas entre los seres humanos y con la naturaleza misma,
para ver en “el otro” que existe un “nosotros’.

13 World Economic Forum. We must move on from neoliberalism in the post-COVID era. Disponible en: https:/www.weforum.org/agen-
da/2020/10/coronavirus-covidl9-recovery-capitalism-environment-economics-equality/


https://www.weforum.org/agenda/2020/10/coronavirus-covid19-recovery-capitalism-environment-economics-equality/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/coronavirus-covid19-recovery-capitalism-environment-economics-equality/
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Las metas de los ODS son ambiciosas, por
lo tanto, la década restante debe estar enfo-
cada en acelerar el progreso en aguellas
areas con mas ventanas de oportunidad a
través del trabajo colaborativo. A los secto-
res publico y privado les corresponde avan-
zar de forma coordinada para aprovechar al
maximo los beneficios de la innovacion, la
tecnologiay la digitalizacion.

Hoy, la democratizacién de la tecnologia
tiene el potencial de fortalecer, tanto el
desarrollo del capital humano mediante su
adopcion en procesos educativos, como los
modelos de negocio. Esta sociedad del
conocimiento debe apalancarse de dichos
aprendizajes para desarrollar organizacio-
nes mas competitivas, digitalizadas y con
una mayor capacidad de incidencia en la
Agenda 2030, permitiendo al mundo dise-
flar soluciones innovadoras a problemati-
cas globales.

En la actual economia digital, generar espa-
cios para el didlogo y compartir el conoci-
miento seré clave para enfrentar cualquier
desafio y la llave para cruzar exitosamente
el umbral hacia una era postpandemia. Es
asi como el presente documento ahonda en
las historias de innovacion y colaboracion
de cinco organizaciones mexicanas. No se
trata de aspectos aislados que adoptaron
ante la actual coyuntura, como muchas
organizaciones se han visto obligadas a
hacer, sino que responden a una vision de
largo plazo, y que, bajo el actual escenario
global, esto las ha colocado con un pie en el
futuro.

De manera particular, la tecnologia de SAP ha
sido un componente medular en sus iniciati-
vas de sostenibilidad, ya que ademas de hacer
uso de herramientas que les generan mas
eficiencia en sus propios procesos producti-
vos, les datambién la capacidad de avanzar en
la consecucion de los ODS de la ONU.

La tecnologia ha permitido a las siguientes
organizaciones participar mas eficazmente
en la economia digital, aumentar su compe-
titividad y generar bienestar a cientos de
personas, gracias al valor gue soluciones de
SAP ofrecen en dreas como teletrabajo,
transparencia enlas cadenas de valor, moni-
toreo del impacto medioambiental, inclu-
sion, desarrollo profesional de los colabora-
dores, gestién de residuos, financiamiento a
proyectos productivos, entre otros.

El poder habilitador de la tecnologla para
alcanzar las metas de sostenibilidad reside
en el uso puntual que se le da a la herra-
mienta cuando se pone en el centro del
negocio el propodsito de la organizacion y se
innova desafiando el statu quo. Asf lo han
hecho estas organizaciones, conformadas
por héroes de carne y hueso que lideran
areas, y colaboradores que se han converti-
do en verdaderos activistas de la transfor-
macion social, cuya arma para modificar la
realidad -dentro y fuera de sus organizacio-
nes- ha sido la tecnologia.

Asi, cada vez que una directora de Compras
incluye en su cadena de abastecimiento
proveedores diversos, o cuando un lider de
Recursos Humanos implementa mecanis-
mos para garantizar procesos de contrata-
cion libres de sesgo o conocer el sentir de
sus colaboradoresy, a partir de ello, acelerar
su desarrollo profesional; o en el momento
que el responsable de Operaciones opta por
nuevos procedimientos para reducir su
huella ambiental, es cuando el sector priva-
do de México avanza con pasos firmes para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, y es ahi donde estara la tecnologia de
SAP para apoyar a esas organizaciones
mexicanas para alcanzar estas metas.
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La nueva aportacion de CEMEX
a la economia circular
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Fundacion CEMEX Impulsa
de CEMEX se une Objetivos
a SAP de Desarrollo
Sostenible
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La cementera global de origen mexicano refuerza sus
compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas con un enforque particular en
sus cinco objetivos prioritarios; al mismo tiempo sigue
innovando en proyectos relacionados con la gestion de

desechos, reutilizando materiales y colaborando de esta
forma en la mitigacion del cambio climatico. Uno de sus

mas recientes proyectos ya tiene éxito en Europay en el

futuro podria replicarse en otras geografias, apoyandose
en tecnologias avanzadas

como las que ofrece SAP.

La empresa con presencia en América, Europa, Africa, Medio Oriente y Asia se
comprometié desde los objetivos del Milenio de Naciones Unidas, y desde 2015 con los
ODS, y decidié enfocarse en cinco objetivos relacionados directamente con el negocio:
Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico (ODS 8); Industria, Innovacién e
Infraestructura (ODS 9); Ciudades y Comunidades Sostenibles (ODS 11); Accién
por el Clima (ODS 13), y Vida de Ecosistemas Terrestres (ODS 15).

El afio pasado, cuando nadie se imaginaba que vendria una pandemia tan desafiante
como ladela COVID-19, CEMEX continuaba innovando para abonar a los grandes retos
sociales, econdmicos y medioambientales.

Muchos son los ambitos en los que CEMEX trabaja para avanzar en sus compromisos
sostenibles, y abarcan desde el energético, comunitario e hidrico, hasta el maritimo. Como
ejemplo, destaca que:

+ CEMEX ha logrado una reduccion de mas de 22% en emisiones netas de CO, en
comparacion con el afio 1990.

« CEMEX ha integrado como meta el reducir 35% las emisiones netas de CO
en comparacion con el afio 1990 para el afio 2030.

2

« CEMEX ha comprometido la produccién de concreto con cero emisiones netas de
CO, que pueda ser utilizado tanto en proyectos urbanos inteligentes como en
edificios sostenibles para el afio 2050.

18
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Una de sus ultimas grandes iniciativas a favor del
desarrollo sostenible surgié apenas hace tres afios
en Europa. Esta relacionada con economia circular,
un modelo que cada vez toma mayor fuerza en el
mundo y que busca que los productos, materiales
y recursos se reutilicen durante el ciclo de vida
para, de esta forma, disminuir el impacto en el
medio ambiente que podria significar explotar
desde cero una materia prima para su
transformacion en un producto.

Lo mas relevante de este proyecto es que tiene el
potencial de trascender en el tiempo, mitigando asi
el uso de energia, recursos materiales y CO,, al
tiempo que rehabilita y mejora los entornos que
antes fueron impactados con procesos
productivos. De esta forma, CEMEX lleva a diversas
partes del mundo su vision de desarrollo sostenible
para lograr un mejor planeta.

En paises como Francia, Alemania e Inglaterra,
donde se origind el proyecto, las autoridades
comprometen a las empresas con concesiones de

1 Y CONSUMD
RESPONSABLES

canteras a cielo abierto a implementar un proceso
de rehabilitacion o relleno a esos ‘huecos’ que
suelen quedar en la tierra al finalizar la etapa de
extraccion.

El objetivo de este tipo de proyectos es no causar
ningun impacto visual y que esos lugares puedan,
incluso, formar parte mas adelante de nuevos
proyectos urbanos. Y fue justo ahf, donde CEMEX
vislumbrd nuevas oportunidades para contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y de manera
especial en el que se refiere a produccion vy
consumo responsable (ODS 12).

Es sabido que la mayoria de las ciudades estan en
una dindmica de construccién permanente. Esto
implica derribar edificios para construir nuevos
inmuebles, abrir calles para ampliarlas o
mejorarlas, y excavar para levantar puentes o
realizar infraestructura subterranea; todo esto
genera grandes toneladas de escombros o
desperdicios inertes.




En este contexto, CEMEX en Francia cred una
estrategia logistica para retirar ese desperdicio que
puede ser reutilizado o simplemente clasificado, y
llevado a esas canteras que han sido explotadas
para convertirlas en espacios rehabilitados.

Al ser un proceso tan delicado y de alto cuidado,
CEMEX identificé que se requeria de tecnologia
avanzada para visualizar, analizar y gestionar toda
la informacion de este proyecto vinculado a la
economfa circular, encontrando en las soluciones
de SAP ERP Central Component (ECC)
los requerimientos necesarios para llevarlo a cabo
con éxito.

Latrazabilidad del desperdicio, en la que colaborala
tecnologia de SAP sumada a otras soluciones de
CEMEX, permite saber cuanto material se esta
recibiendo en algun tipo de construccién con base
en el contrato o Waste Information Form (WIF, por
sus siglas en inglés) el cual estipula la cantidad
maxima a recibir en un periodo de tiempo determi-
nado, quién es el generador, e incluso si el transpor-

te en el gue se esta moviendo el producto es de la
empresa o es subcontratado.

Cabe mencionar que en un inicio los registros se
llevaban a cabo en una hoja de Excel, por lo que el
comenzar a hacer uso de los médulos de ventas y
logistica de SAP, a los que se afiaden otras solucio-
nes de la cementera, fue un salto exponencial para
los alcances del proyecto, lo que ha permitido repli-
carlo en otros paises como Alemania, donde tam-
bién se administra el manejo y control de productos
de desechos de obras, con la habilitacion en la
operacion de las soluciones de SAP.

Dado que el area de las canteras esta dividida por
cuadrantes para poder depositar cierto tipo de
desperdicio en cada uno de ellos, en el futuro, si
fuera necesario saber qué tipo de producto se tiene
en cierta zona por algun proyecto urbano que vaya
a tener lugar, con la tecnologia utilizada se
transparenta el proceso para saber si se incumple
con los requisitos de obra y tomar asi mejores deci-
siones de construccion.
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Gracias a esta iniciativa, en palses como
Inglaterra, algunos de los espacios que antes
fueron canteras hoy son lagos donde conviven
diferentes especies acudticas y terrestres que
llegaron a rehabilitar la zona. Este proyecto
permite que cada afio sean reforestadas 500
hectareas de tierra.

En el futuro cercano, CEMEX no descarta
trasladar su modelo de Waste Management
(gestién de desperdicio) a otras geografias y
convertirlo en el emblema de sus esfuerzos en
economia circular, dotado de tecnologia como la
qgue proporciona SAP para tener mejor control y
disponibilidad de la informacién, y de esta forma
analizar con mas profundidad como cada eslabén
del proceso contribuye a las metas de sostenibili-
dad de la ONU.

o

Este proyecto
busca mitigar el uso
de energia, recursos
materiales y CO,
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Las tecnologias de SAP
estan colaborando

en la mision de
CHRISTUS MUGUERZA

de salvar vidas
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CHRISTUS MUGUERZA, institucién de salud médica privada
se propuso desde su fundacién hacer del compromiso social
su principal eje rector. En su ADN esta el brindar salud a los
mas necesitados y apoyar a las comunidades mas
vulnerables. Para lograrlo, se propuso que los colaboradores
de la organizaciéon tuvieran la mejor experiencia laboral
posible y eso lo transmitan a las personas que atienden dia
a dia. Las tecnologias de SAP estan colaborando en esta
misién que salva vidas.
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CHRISTUS MUGUERZA es uno de los sistemas de
salud mas grandes de México y cuenta con una red
de 11 hospitales en seis estados del pais, 14
centros de atenciéon médica, un centro de
adopcién, dos escuelas de enfermeria, tres
clinicas ambulatorias y cinco clinicas de
asistencia social. La institucion pone por encima
de cualquier indicador de negocio su mision y
compromiso social. Esto es parte de suADN, desde
su fundacion en 1934, cuando José A. Muguerza,
un empresario de Monterrey, Nuevo Ledn, se dio
cuenta, por una enfermedad por la que atraveso su
hija afios antes, que no habfa hospitales que

ofrecieran una atencion de calidad en esa ciudad y
que mucha gente no tenfa posibilidades para
atender su salud de manera adecuada.

Y aunqgue en 2001 decidio fusionarse con CHRIS-
TUS Health, uno de los sistemas de salud de inspi-
racion catélica mas importante de Estados Unidos,
dando pie alo que hoy se conoce como CHRISTUS
MUGUERZA, el grupo se enfocd en ayudar aun
mas a la comunidad, pero con una perspectiva de
crecimiento constante y una vision sistémica, en
lugar de operar solo hospitales.
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Fundacién
Se funda el
HOSPITAL
MUGUERZA

Administracién
Hospitalaria,

tuvo como objetivo
implementar un
proceso de
automatizacion

de todo el ciclo de vida
del paciente.

Gestidn del

Capital Humano,

se busco trabajar
estratégicamente con
el recurso humano
para lograr mejores
experiencias laborales.

Fusion
con CHRISTUS
Health

Bajo la visién de consolidarse
como una institucion de salud
lider del pais y dar el salto hacia
el futuro hospitalario, se puso en
marcha el proyecto de Trans-
formacion Digital, que se
enfoco en dos areas: la adminis-
tracion hospitalaria y la gestion
del capital humano.

Para la parte hospitalaria, el
objetivo fue implementar un
proceso de automatizacion de
todo el ciclo de vida del paciente,
y para la gestion del capital
humano se busco trabajar estra-
tégicamente para lograr mejores
experiencias laborales, que se
tradujeran en una atencion
de primer nivel a los usuarios y a
todas las dreas vinculadas
a su propodsito social, como la
Fundacién Adelaida Lafén, que
ofrece servicios de salud a bajo
costo; la Casa Cuna Conchita; la
Escuela de Enfermeria y las
jornadas quirdrgicas a nifios de
€SCasos recursos.

En el primer caso, su hospital en
Saltillo, Coahuila, se convirtio a
mediados de 2019 en el segun-
do de la regién latinoamericana,
después de Brasil, en ser 100%
digital, lo que generd una
relacion mas cercana con SAP
para implementar tecnologias
de administracion para hacer
esto posible. La idea es trasladar

Cercania con SAP
paraimplementar
tecnologias de
administracion

esta iniciativa a otros hospitales
del grupo en el pais, pero ante la
reciente pandemia, el proceso se
ha visto frenado hasta contar con
mejores condiciones para llevarlo
a cabo, lo que sucederia en el
mediano plazo.

Hay que apuntar que con esta
iniciativa CHRISTUS MUGUERZA
esta dando un paso adelante en el
sistema de salud de México que,
como se sabe, ha sido un tema de
agenda nacional a partir de la
COVID-19y losretos alos que este
sector se ha enfrentado para dar
respuesta a la pandemia no solo
en términos de cobertura, sino
también de eficiencia operativa, la
cual, en plena Cuarta Revolucion
Industrial, debe tener como aliada
principal a la tecnologia digital, no
importando si se trata de institu-
ciones publicas o privadas.

En este contexto, afortunada-
mente, el proyecto de Gestion
del Capital Humano siguio
adelante, y para cumplir con su
objetivo se apoyo en tecnologias
de SAP. Hay que mencionar que
afios antes se intentd con desa-
rrollos de otros proveedores
tecnoldgicos gestionar mejor el
recurso humano de la empresa,
pero la experiencia no fue buena
ni en su implementacion ni en
los resultados esperados, hasta
que llegd SAP SuccessFactors,
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un sistema innovador de gestion de talento y recursos humanos que facilita los procesos
de seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion y compensaciones, reduciendo los
indices de rotacion y mejorando la experiencia de los colaboradores.

Se consideraron tres aspectos para adquirir SAP SuccessFactors: el del beneficio que
esto tendria en Recursos Humanos, el monetario y el tecnoldgico. No solo se diagnos-
ticaron ventajas en cada rubro, sino que parte del equipo directivo tuvo la posibilidad
de viajar a San Francisco, California, para conversar de manera directa y transparente
con usuarios de la tecnologia. Uno de ellos fue el equipo de los 49's de San Francisco.
Un aspecto que mejor evalué CHRISTUS MUGUERZA para utilizar la tecnologfa de
SAP fue que se trataba de una herramienta totalmente integrada y, por lo tanto, de
facil conectividad con otras soluciones de laempresa. Pero el reto no era sencillo: cada
uno de los hospitales tiene su propio sindicato y los grupos de pago de ndémina varia-
ban entre 25y 27. Habia que trabajar de la mano de los 6,500 colaboradores que
conforman la organizacion e impactarlos con mejores condiciones de trabajo, como lo
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establecen los ODS de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), de manera particular el
ODS 8§, relacionado con crecimiento econémico
sostenido y empleo pleno y productivo, asfi
como trabajo decente.

Los bonos ejecutivos en CHRISTUS MUGUERZA
estan encaminados justo en mejorar las condi-
ciones de vida de sus empleados, pero a diferen-
cia de otras organizaciones, y ahi es donde juega
un papel relevante SAP SuccessFactors para
contar con indicadores confiables, se integran
de la siguiente manera: servicios comunitarios,
satisfaccion del empleado, indicadores finan-
cieros, satisfaccion de pacientes y satisfaccion
de médicos, pero solo los dos primeros tienen
una participacion de 40% en el total del
bono, o que habla de la relevancia que se
otorga al trabajo social y al bienestar del
empleado.Y cabe destacar que el bono no esta
basado en un desempefio individual, sino

grupal.

La solucion de SAP, ademas de impactar posi-
tivamente en las estrategias de capacitacion
de los empleados, permiti¢ llevar a cabo una
mejor planeacion en temas de entrenamiento
y medir de mejor manera los avances logrados
en el desarrollo de sus colaboradores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

Un punto a considerar es que, al nacer la orga-
nizacion con una vision humanista, busca de
manera permanente cuidar muy bien sus
recursos y utilizarlos eficazmente en su
mision social, de ahi gue en lugar de contratar
asesores externos, trate de maximizar los
recursos con los que se cuenta, y en el aspec-
to tecnoldgico SAP SuccessFactors —y en
particular Learning Management System
(LMS)- ha resuelto muy bien este reto, habili-
tando a la organizacion para tomar mejores
decisiones en cuanto a la gestidn del recurso
humano.

En el futuro inmediato, CHRISTUS MUGUER-
/A se ha planteado tener una Gerencia de
Experiencias que permita visualizar y medir
de manera permanente la manera en que se
sienten los empleados interactuando en la
organizacion, lo que sera crucial en el periodo
postpandemia cuando el crecimiento regrese
y con él los planes de expansion y la necesi-
dad de atraer y retener mas talento. Hay
confianza en que, cuando eso suceda, SAP
seguira siendo un aliado importante para
hacer mas faciles los procesos, automatizarlos,
reducir costos, mejorar tiempos y contar con
los indicadores correctos para tomar las mejo-
res decisiones.
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SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Grupo Financiero Banorte decidié dar un gran salto en su compromiso social para
pasar de la responsabilidad empresarial a una estrategia de sustentabilidad integral,
impactando en cada una de sus areas de negocios. Fue el primer banco mexicano en
participar en los Principios de la Banca Responsable, y alineado a éste y a otros
marcos internacionales, contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Con tecnologia de SAP ha colaborado de manera mas eficiente en el logro de los
siguientes objetivos: Salud y Bienestar (ODS 3), Educacion de Calidad (ODS 4),
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (ODS 8), y Produccién y Consumo

Responsables (ODS 12).

El afio 2018 marcd un antes y un después en las
estrategias de sostenibilidad de Grupo Financiero
Banorte. Y no es que tiempo atras no se hubiera
trabajado en este tema —desde 2014 la firma se
integrd al indice de sustentabilidad de Dow Jones,
bajo altos estandares de validacion por parte de
calificadoras e inversionistas—, pero especifica-
mente ese afio se llevd a cabo, entre otras cosas, un
esfuerzo importante para que los cerca de 30,000
colaboradores ‘respiraran’y ‘vivieran' el compromi-

so social por medio de una gran campafia de
comunicacion que llevd por nombre “Banorte
Sustentable’.

Lo mas importante es que no solo se tratd de un
tema de publicidad para sensibilizar a los colabora-
dores por medio de la comunicacion y capacitacio-
nes via e-learning sobre los riesgos socioambienta-
les, sino que hubo toda una reingenierfa muy
importante, que llevd mucho tiempo configurar, y
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gue dio como resultado un nuevo entendimiento de
lo que debfa ser la sustentabilidad en los tiempos
actuales, rompiendo con la vieja idea de que la
Responsabilidad Social Empresarial era solo tarea
de un drea y que en los “temas verdes” estaba su
principal labor.

Tomar la decision de reconfigurar la estrategia no
fue nada sencillo, en principio porque Grupo Finan-
ciero Banorte es mas que un banco e integra filiales
como Afore, una aseguradora, una casa de bolsa 'y
una operadora de fondos, asi como empresas de
arrendamiento y factoraje. Pese a ello, dos aspec-
tos cruciales en su nueva apuesta sustentable
fueron el desarrollo de una matriz de materialidad y
el uso de plataformas tecnoldgicas para medir
avances y ajustar los planes, siendo SAP un aliado
valioso para ello.

La matriz de materialidad consistié en un ejercicio
gue les permitid entender cudles eran los temas
mas relevantes para la organizacion y alinearlos
con los intereses de sus stakeholders (grupos de
interés), para de esta forma apuntalar los tres
pilares que sostienen su plan de sustentabilidad y
en los cuales ya se venia trabajando con anteriori-
dad: el social, el ambiental y el de negocio.

El primero consiste en llevar a cabo acciones a
partir de indicadores de capital humano y desem-
pefio de colaboradores, asi como de temas relacio-
nados con capacitacion, cultura laboral, salud,
seguridad, diversidad, inclusion y equidad de
género, entre otros.

En el pilar ambiental se concentra todo el trabajo
que se hace con registro, medicidon y mitigacion de
residuos, emisiones, uso de energia y gestion del
agua, mientras que en el tercer pilar o eje de las
finanzas sustentables, como también le llama el
Grupo, se busca mitigar los potenciales impactos
de los créditos y financiamientos que otorgan, a

través de un sistema de gestion de riesgos
socioambientales de las carteras de crédito, que
empezo con el segmento corporativo-empresarial
y hoy se ha extendido a gobierno e infraestructura.

Teniendo como cimiento estos pilares, en 2018
Grupo Financiero Banorte generd su primer
reporte de contribucion a los ODS, por medio del
cual se percatd que habia objetivos en los que su
trabajo tenfa un mayor impacto.

Esto sirvid para que, un afio después, la empresa
definiera las iniciativas relacionadas a los objetivos
que resultaban prioritarios, entre ellos el ODS 8,
que trata sobre la generacion de trabajo
decente y crecimiento econémico; el 9,
vinculado a la innovacién e infraestructura
resiliente; el 10, relacionado con la reduccién
de desigualdades, y el 11, que se orienta a
ciudades y comunidades sostenibles.

Vale la pena recordar que los ODS parten del Pacto
Mundial, liderado por la ONU, en el que participan
gobiernos, sector privado y sociedad civil, con el
objetivo de erradicar la pobreza, proteger el planeta
y asegurar la prosperidad para todos, desde una
perspectiva de sostenibilidad, y con metas especifi-
cas a alcanzar rumbo a 2030.

Al hacer propias esas metas, Grupo Financiero
Banorte tomd un gran dinamismo en temas de
sustentabilidad, permitiendo que, en 2019, se
convirtiera en una de las 28 instituciones financie-
ras a nivel mundial en conformar los principios de Ia
banca responsable, y una de las tres primeras de
Latinoamérica. Hoy esta iniciativa ha logrado tal
nivel de éxito, que ya integra a 180 jugadores del
sector a nivel global. El primer principio es contun-
dente en su mandato, pues sefiala que un banco
firmante es aquel gue busca incrementar su contri-
bucion alos ODS y lo reporta afio con afio.
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Fue en este reto mayusculo donde la tecnologfa de SAP jugd desde un inicio un rol
relevante para cumplir con este objetivo. Un ejemplo de esto es su solucion SAP Suc-
cessFactors, la cual le ha permitido a Grupo Financiero Banorte cumplir con dos
compromisos para mantener su fuerza laboral altamente competitiva:

« El primero de ellos fue que se llevaron a cabo 65% de las capacitaciones a
través de la plataforma, logrando que 24,000 colaboradores tuvieran acceso
a ella, de una manera flexible e incluyente. Cabe sefialar que antes de que se
contara con la tecnologia de SAP, las capacitaciones eran limitadas y era nece-
sario tomarlas en la propia oficina, ya que solo se podia acceder a ellas por
medio de las computadoras del banco, mientras que ahora se pueden tomar
desde cualguier dispositivo movil.

« Elsegundo compromiso que se logrd fue poder medir con SAP SuccessFactors
el cumplimiento de los objetivos que son asignados al 100% de los colaborado-
res que integran la plantilla laboral. Esto permite tener un trabajo coordinado y
con objetivos trazables, medibles y alcanzables, al mismo tiempo que cada lider
tiene claridad de las metas que tiene y, a su vez, de las de sus equipos.

Con
SAP SuccessFactors
se han capacitado

24,000 colaboradores
de manera flexible
e incluyente




Esta innovaciéon se traduce en un mejor
alcance del ODS 8 (Trabajo Decente vy
Crecimiento Econdmico), que tiene que
ver puntualmente con promover empleos
plenos y productivos, los cuales son posi-
bles cuando también se asegura un mejor
proceso de capacitacion y herramientas
de ensefianza continua para las personas
de la organizacion.

Otra de las tecnologias de SAP con una
importante aportacion a los ODS, es SAP
Ariba, una solucidon que permite que los
procesos de compras, pagos y pedidos de
cobro sean digitales. A través de dicha
herramienta, Grupo Financiero Banorte
logra contribuir también al ODS 8 al contra-
tar 21,500 proveedores de los cuales
97% son mexicanos contribuyendo a una
derrama econdémica local y a la genera-
cion de empleos en nuestro pais. Ademas,
cabe resaltar el impacto al ODS 12, que
refiere al consumo responsable de los
recursos naturales, como consecuencia de
la drastica reduccion en el uso de papel.

"BIENVENIDOS

) w%géanaoestidc

El uso de la solucion SAP Qualtrics, que
permite “tomar el pulso” en tiempo real,
habilité al Grupo para que durante la etapa
mas complicada de la pandemia por
COVID-19 se monitoreara y conociera de
cerca la salud fisica y mental de los
colaboradores, asf como el clima laboral. A
partir de esta serie de datos, los equipos de
Recursos Humanos disefiaron soluciones
a la medida, contribuyendo al ODS 3
relacionado con salud y bienestar.

En el futuro inmediato, Grupo Financiero
Banorte ve grandes oportunidades para
seguir avanzando en los ODS de mano de
la tecnologia de SAP y de esta manera
tener mejores taxonomias del capital
humano, pero también de los recursos
materiales, para impulsar iniciativas que
contribuyan a la disminucion de su huella
ambiental, asf como en temas de seleccion
y reclutamiento sin discriminacion, apoya-
do en una vision de desarrollo sostenible
en el largo plazo.

A través de SAP Ariba,
Grupo Financiero Banorte
administra a sus mas de

21,500

proveedores de los cuales

970/ O son mexicanos



Grupo México y su contribucion
al desarrollo sostemble mediante
Ia mnovaClon




La empresa se ha propuesto garantizar la
sustentabilidad en todas sus operaciones y contribuir
al impulso del desarrollo integral de las regiones y
comunidades en las que tiene presencia, con el apoyo
en soluciones tecnoldégicas de SAP, que le permiten
integrar grandes flujos de informacioén provenientes de
distintas areas y afinar permanentemente su estrategia
para lograr sus Metas Corporativas de Desarrollo
Sustentable rumbo a 2022.

kildbmetros de vias férreas
que permiten conectar
y cinco puntos fronterizos
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Grupo México, el cuarto productor de cobre a
nivel mundial y el primero en México, crece hoy
en dia en la produccion de materias primas y
fortalece el compromiso social de su modelo de
negocio en los paises donde tiene presencia.

En Espafia, Peru, Estados Unidos y México, Grupo
México tiene actividades mineras. En el caso de los
dos ultimos paises participa también en el sector
transporte y opera 11,136 kilémetros de vias
férreas que permiten conectar cinco puntos
fronterizos, atender nueve puertos del Océano
Pacifico y cuatro en el Golfo de México.

La empresa cuenta con una Division de
Infraestructura que brinda servicios especializados
de ingenierfa; construccion y operacion de
autopistas; generacion de energia, y exploracion y
perforacion petrolera terrestre y maritima,
impactando con ello no solo en las economias, sino
también en las vidas y entornos de miles de
personas dentro y fuera de la organizacion.

Conociendo su relevancia en diversas areas
productivas, cadenas de suministro globales y la
coyuntura que atraviesa el mundo en términos
sociales, econdmicos y ambientales, Grupo México
decidio en 2018 redoblar sus esfuerzos para
enfrentar de manera mas efectiva sus
COmMpPromisos con las personas y su entorno. Asf
trazaron como ruta las Metas Corporativas de
Desarrollo Sustentable a 2022, con base en la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), que representan las aspiraciones y
expectativas de la sociedad, enmarcadas en este
acuerdo internacional.

La naturaleza diversa de su portafolio de negocios
lleva al Grupo a estar vinculado a las industrias
guimica, de construccion, de manufactura de
iNsumos y equipamiento tecnoldgico, automotriz,
entre muchas otras mas, por lo que implementar
estrategias que involucren a tantas unidades
productivas se vuelve un proceso cada vez mas
complejo.
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La magnitud del reto se expresa en los beneficios que
pueden generar sus objetivos sustentables. El primer
paso fue mapear las distintas areas en las que se
considerd que se podia tener un mayor impacto,
resaltando las de seguridad y salud de los
colaboradores, derechos humanos, desarrollo
integral de comunidades, cambio climatico y gestion
delagua, asi como ética e integridad de los negocios.
Sobre este entendimiento, la empresa ha trabajado
envarios ejes a favor de los ODS, como la creacion de
empleos de calidad (ODS 8). En 2019, la plantilla de
Grupo México alcanzd mas de 22,000 colaboradores
en México, y se estima que para cada empleo directo
se generan cuatro empleos indirectos que
contribuyen a la economia y desarrollo de las
regiones donde opera la empresa. EI 93% de los
proveedores son nacionales o locales.

Grupo Meéxico generd inversiones directas e
indirectas para asegurar el cumplimiento de los ODS
de multiples formas en las comunidades donde
opera. Por ejemplo, en 2019, mas de $100 millones
de ddlares fueron invertidos en México para el
desarrollo de infraestructura y vias de
comunicaciones (ODS 9), escuelas (ODS 4), y
servicios que contribuyen a la salud y bienestar
(ODS 3). Desde una de las principales actividades de
Grupo México, que es la produccién de cobre, se
contribuye alos ODS, con él se fabrican tecnologias
que son indispensables para luchar contra el
cambio climatico (ODS 13) — como los vehiculos
eléctricos y los generadores de electricidad
renovable, por ejemplo.

El rumbo del trabajo hacia la sostenibilidad ha sido
claro y ha contado con un aliado para el analisis y

monitoreo del desempefio de la organizacion,
incluyendo la administracion integral de la
informacion de las distintas areas del Grupo para
hacer visibles los avances en los ODS y encaminar
mejor las acciones que se tomaban para lograr
dichos objetivos. Luego de un analisis profundo de
eficiencia, costos y oportunidad, la organizacién se
inclind por cuatro soluciones de SAP para
alcanzar el desarrollo sostenible.

Con el ERP de SAP, que integra procesos de distintas
areas en un solo sistema, se logro llevar un mejor
control administrativo de las operaciones vy
proyectos, mientras que el sistema SAP Ariba,
solucion de compra y gestion de la cadena de
suministro, permitid mejorar la administracion de
manera integral, a través de la definicion de
indicadores relacionados con el desarrollo sostenible
como lo es el crecimiento econdémico de micro,
pequefias y medianas empresas, llevando de esta
forma un control efectivo en la contratacion de
proveedores locales que suministran productos y
Servicios.

Esto, aunado a las soluciones de ndmina de
SAP SuccessFactors, con las cuales se avanzd enun
analisis y administracion mas claro en cuanto al
proceso de pago de colaboradores, disponiendo de
recursos en tiempo y forma y eliminando el uso de
papel en los pagos, hoy los recibos son electrénicos
en todo el Grupo. El digitalizar procesos de Recursos
Humanos permite al Grupo una gestion mucho mas
eficiente del talento desde el proceso de
contratacion, capacitacion y medicion de objetivos,
hasta la de adecuada compensacion, creando asi un
circulo virtuoso.

TRABAJD DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Ladigitalizaciéon de procesos de recursos humanos
en Grupo México también sentd las bases para la
“Universidad I" |a cual tiene el objetivo de garanti-
zar capacitaciony cursos en la distancia para todos
los colaboradores de la Division de Infraestructura.
Esta iniciativa ha sido especialmente relevante en
la coyuntura en la que, a pesar de las limitaciones
impuestas por la pandemia, la plataforma apoyada
en SAP SuccessFactors no solo ha garantizado
el cumplimiento de los procesos de capacita-
cion, sino que ha triplicado la cantidad de
cursos, ampliado el temario e incrementado en
hasta 200% el alcance de los mismos. Todo
esto ha generado beneficios para mas de 3,000
colaboradores directos.

Grupo México tiene hoy plena claridad, por medio
de las soluciones de SAP y de sus colaboradores,
de sus necesidades de capacitacion, desarrollo,
compensaciones y otros aspectos, gue se traducen
en una mayor eficiencia operativa, agilidad en tiem-
pos de andlisis y equidad en las remuneraciones,
contribuyendo de manera permanente al “empo-
deramiento organico” de todo el personal.

La empresa tiene el compromiso de utilizar cada
afio, almenos, el 2.5% del promedio de las utilidades
netas anuales de la fecha a 2022 para proyectos que
contribuyan en los ODS. En 2019, aproximadamente
3% de las utilidades netas fue invertido en proyectos
de responsabilidad social empresarial que contribu-
yen a los ODS en las comunidades aledafias a las
operaciones. Sumando los proyectos operativos de
caracter social, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo, esta cifra se eleva a mas del 20%.

Las tecnologias de la informaciéon tendran un
papel cada vez mas prioritario para brindar inte-
ligencia que facilite el cumplimiento de las
metas de desarrollo sustentable de Grupo
México. Es por ello que la empresa ha elegido solu-
ciones tecnoldgicas de SAP que le permitan hacer
un uso mas eficiente de sus recursos monetarios,
humanos y tecnoldgicos y, de esta manera, seguir
avanzando hacia el desarrollo sostenible que
México y el mundo requieren.




©
4]
©
Iw
(a
()
©
)
]
c
@)
=

o
)
5
o
=
D)
V)]
©
R
RS
o
E
o
>
@)

§®
BT
ST
O =
%b
© &
Ct
c 3
D N
-+

9 w©
=
el
L ®
T QO

Naciona




La institucion no solo se ha
propuesto acompaiar de mejor
forma a las miles de personas

a las que apoya con préstamos
prendarios, sino tener un mayor
impacto en las mas de 600
organizaciones civiles con las

que colabora a través de recursos
econdémicos para que cumplan con
la mision social que se han trazado.
Los pilares en los que cimenta su
actual estrategia son los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), bajo el ‘paraguas’
de la innovacion, donde SAP ha
venido a sumar con soluciones
tecnoldégicas de alto

valor agregado.

Don Pedro
Romero de

1775

Terreros funda
Nacional Monte
de Piedad

Es reconocida
como una
Institucion
de Asistencia
Privada

Si una institucion del pals tiene desde su origen
apoyar a la sociedad mexicana, es Nacional
Monte de Piedad, que surgié en 1775 como una
alternativa para combatir la usura y el agiotis-
mo, sin importar condicién socioecondémica,
género o grupo étnico, por medio de préstamos
prendarios (empefio de alhajas, relojes y oro,
entre otros productos de valor) bajo mejores
condiciones de pago, que a la postre dieron pie a
servicios financieros de crédito y actividades e
inversiones de alto impacto social.

Es ese espiritu solidario con el que se fundo esta
instituciéon de asistencia privada hace 245 afios lo
gue hace que, a diferencia de una empresa, no
tenga Consejo de Administracién ni cotice en la
Bolsa de Valores para hacerse de recursos, sino
gue su maximo organo de gobierno es un
patronato, del que se desprende toda una
estructura operativa. Dicha estructura trabaja de
manera colaborativa en la mision de ser perpetuos,
generar ingresos propios, mantener la rentabilidad
de la organizacion y ser eficientes para lograr
remanentes que puedan ser invertidos en causas
sociales, generando de esta forma un circulo
virtuoso.

Nacional Monte de Piedad ha pasado por diferentes
etapas de la historia de México y el mundo, hasta la
época actual, enmarcada en la pandemia por la
COVID-19, que ademas de incidir en la salud de
millones de personas, ha trastocado la calidad de
vida de las sociedades a nivel global, reduciendo con
ello la oportunidad de desarrollo profesional a
muchos jovenes, un segmento de la poblacién que
preocupay ocupa, cada vez mas, a esta institucion.

Lanza un nuevo
esquema de
pago llamado
Pagos Libres
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Cabe mencionar que 66% de los préstamos que
realiza (dos de cada tres empefios) van a pequeias
y medianas empresas (pymes), de las que
dependen no solo sus propietarios, sino muchas
otras personas que laboran en ellas. Destaca que
muchas de estas unidades productivas son lideradas
por mujeres y jovenes; por ejemplo, restaurantes,
empresas de turismo, manufactureras, estéticas,
panaderias y tintorerias.

Como en otros momentos de la historia, Nacional
Monte de Piedad se ha propuesto afrontar con
solidez la actual coyuntura, fortaleciendo su
mandato mas que nunca de ayudar a las personas a
través de préstamos prendarios, proyectos sociales y
evolucionar sus productos y esguemas de
financiamiento en las mas de 300 sucursales que
operan en todo el pais, con una fuerza laboral de mas
de 4,000 integrantes. Su objetivo: apoyar a seis
millones de familias mexicanas en el afio 2025.

Pero el reto que se ha propuesto realizar esta
institucion no termina con un préstamo a un mayor
numero de familias. Via intereses y venta de articulos
no recuperados, la institucion dispone de recursos
para inversion social (en 2019 los remanentes
destinados a este rubro fueron de $367 millones de
pesos) que pretende gestionar de manera mas
eficaz. Hoy en dia, son mas de 600 organizaciones
de la sociedad civil las que reciben este apoyo,
mismas que, a su vez, benefician a dos millones de
personas, por medio de servicios de cuidados,
educacion, salud, seguridad alimentaria, inclusion
laboral y financiera para nifios, jovenes, adultos vy
adultos mayores vulnerables, ya sea por ingresos y/o
por otras condiciones que los ponen en desventaja.

Al trabajar Nacional Monte de Piedad de la mano con
colaboradores, a quienes busca profesionalizar de

/\ Mas de

[N

manera permanente para cumplir con su objetivo
hacia 2025 de apoyar a personas y empresas de
diferentes  industrias con préstamos y a
organizaciones sociales de diversos ambitos. Queda
en evidencia el involucramiento de la instituciéon con
la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), que desde 2015 diferentes lideres del
mundo adoptaron como marco de referencia para
trabajar rumbo a 2030 por el desarrollo sostenible.

Pero siendo rigurosos, la organizacion contribuye
con un mayor impacto en siete de los ODS, y es ahf
donde enfoca hoy su mayor esfuerzo humano y
tecnoldgico: el 1, que busca abatir la pobreza; el 3,
gue garantiza una vida sana; el 4, gue promueve la
educacion inclusiva; el 5, que se refiere a la igualdad
de género; el 8 que fomenta el crecimiento
econdmico y trabajo digno; el 16, que tiene que ver
con paz, justicia e instituciones solidas, y el 17, que
busca revitalizar alianzas para el desarrollo
sostenible.

Todo lo anterior se puede resumir en tres grandes
tematicas que fungen como una especie de marco
en los ODS que atiende Nacional Monte de Piedad a
peticion de su patronato: problemas sociales
diversos, trabajo digno e inclusién financiera. Para
hacer esto posible, la institucion se propuso seguir
innovando en procesos y tecnologias que le pudieran
garantizar “perpetuidad”, un término que forma
parte de sus valores y que se refiere a afianzar la
solidez de la organizacion en el tiempo para asegurar
su buen funcionamiento y cumplimiento de
objetivos. El aliado tecnoldgico que eligié para lograr
ciertos hitos dentro de su misién social fue SAP, que
con un portafolio amplio de herramientas digitales le
permite a la institucion tener pasos mas certeros en
la ruta de la sostenibilidad.

sucursales
que operan
en todo el pais






La solucion SAP CML (Consumer and Mortgage Loans) permite ala Financiera Monte AN

de Piedad cumplir con los estandares de procesamiento y seguridad para transacciones DE LA POBREZA
que pide la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, pues ademas de estar certificado, e o0 o
es lo bastante robusta para la administracion de créditos, al tiempo que permite tener Mﬁiw
interfaces hacia otros sistemas donde se lleva a cabo la administracion de toda la
contabilidad. Digitalizar estos procesos medulares ha permitido a Nacional Monte de

Piedad reducir un 50% los tiempos de originacién de crédito al procesar dos 1“5‘,5&‘&"53‘;‘“
7 s - . .z . , Il
veces mas rapido la informacion, agilizando entregas de reportes en linea. ECONGMICO

La tecnologia de SAP impacta de manera global en las tareas de la organizacién m
ofreciendo transparencia en los procesos, |0 cual se traduce en personas que
reciben un trato justo y equitativo en términos de acceso a los productos financieros,
un aspecto que se vincula directamente con el ODS 1, al permitir a las personas crecer
de manera mas sencilla su patrimonio.

Ante la pandemia por la COVID-19 la Financiera Monte de Piedad y Nacional Monte de
Piedad se han unido para que los trabajadores por cuenta propia y los micronegocios
continden con sus metas, contribuyendo en conjunto a la activacion econdémica. Es
asi como la Financiera Monte de Piedad disefi¢ esquemas de financiamiento para
entregar préstamos personales que permitan a los microempresarios financiarse
hasta por 36 meses, con pagos que pueden ser mensuales o quincenales, con una
tasa de interés fija del 25 al 30%, apoyando asi a la continuidad de los negocios.
Ademas del acceso a créditos, los micronegocios cuentan con un programa de
acompafiamiento y educacion financiera, donde reciben asesorfa gratuita de organi-
zaciones de la sociedad civil especializadas que también son apoyadas con donati-
vos de Nacional Monte de Piedad.

Para Monte de Piedad, la inclusion financiera se concibe como un catalizador de los
ODS, y no como una meta independiente. Por tanto, la estrategia de inclusion financie-
ra articulada entre la Financiera Monte de Piedad y la Direccion de Inversion Social se
vincula de manera directa con el ODS &, promoviendo el trabajo digno, activacion y
crecimiento de microempresas facilitandoles el acceso a productos financieros de
calidad.

Para el brazo financiero de Nacional Monte de Piedad, la solucion de SAP CML se
vuelve aun mas relevante al poder colaborar con otros sistemas que en conjunto le
proporcionan reglas a cada una de las solicitudes de crédito, arrojando tasas de
interés, plazos y comisiones, asi como andlisis de crédito, verificacion del mismo y
seguridad de que los expedientes estan completos, para posteriormente llevar a cabo
lafirma del contrato y el proceso de dispersion del dinero. Todo lo anterior, apoyado por
reportes que le permiten un mejor control de los recursos a la institucion. Desde que
nacié la Financiera, su operacién se disefié con un componente tecnolégico SAP
CML, asi se han procesado en el sistema 80 mil créditos en 3 afios.

Otra de las soluciones que colaboran en el cumplimiento de los ODS, se refiere a SAP
Ariba, por medio de la cual Nacional Monte de Piedad integra todo el proceso de nego-
ciacion con la cadena de suministro de manera automatizada, gestionando la relacion
con proveedores.



La aportaciéon que hace la tecnologia de SAP en el proceso de Compras se
traduce en subastas y licitaciones en donde la transparencia y el desarrollo
ganan. Integrar tecnologia a esta area de la organizacién ha significado
ahorros en el orden de los $45 millones de pesos en los tres afios de
haberse implementado como herramienta de negociaciones que a su
vez, significa mayor capital disponible para seguir apoyando a través del
préstamo prendario, créditos y acciones de inversion social.

Del total de proveedores estratégicos y criticos de Nacional Monte de Piedad
(130 hasta mediados de 2019), cerca del 45% esta en proceso de certificarse
como empresas responsables o estan adheridos al Pacto Mundial. SAP Ariba
colabora en la gestidon y seguimiento de toda su cadena productiva con la
finalidad de seguir sumando mas eslabones sostenibles a este esfuerzo
global.

Hacia adelante, Nacional Monte de Piedad espera extender su brazo tecnolo-
gico con mas fuerza en las zonas marginadas del pals, para que los grupos
vulnerables que ahi se localizan tengan un mejor acceso a sus servicios. De
estaforma, la instituciéon confia en robustecer sus contribuciones, no solo por
medio de las sucursales con las que cuenta, sino a través de las organizacio-
nes civiles alas que apoyay sus aliados tecnoldgicos que pueden habilitarlo
para hacer esto posible.

millones de pesos
ahorrados en los tres
afos de haberse
implementado SAP Ariba
como herramienta

de compras




AREAS DE ENFOQUE
PARA AVANZAR HACIA
* LA SOSTENIBILIDAD

Se identifican tres grandes rubros dentro de los cuales las
organizaciones pueden innovar en sus procesos e incorporar
tecnologia que les permitiria incidir directamente en las
metas de desarrollo sostenible.
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GENTE

El capital humano como eje transversal.

2
A

3

Desarrollar una fuerza laboral compe-
tente considerando los diferentes tipos de
habilidades necesarias: (a) tecnoldgicas,
(b) cognitivas avanzadas y (c) sociales y
de inteligencia emocional.

Generar transparencia en las practicas
de gestion de capital humano.

Garantizar equidad para todas
las personas.

Procurar la seguridad de grupos
subrepresentados, incluyendo a
mujeres y la comunidad LGBTQ+
0 personas con discapacidad.
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OPERACIONES

Medicidon de extremo a extremo
de las operaciones y el impacto de estas
para reducir la huella ambiental.

Tomar acciones para atender Participar en nuevos modelos
el cambio climatico. de negocio para alcanzar la
economia circular.
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|MPACT0“EN EL. e o g &
ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL

Promover.el desarrollo social y el 'emprendimiento
a través de su capacidad de influir positivamente

en sus cadenas de proveeduria.

1 2

Elevar los estandares éticos y  Buscar la inclusién econémica

de cumplimiento, fomentando  identificando oportunidades en

las mejores practicas de nego-  sus cadenas de proveeduria,

cio y garantizando procesos acelerar el desarrollo de las

transparentes. micro, pequefias y medianas
empresas.

3

Generar espacios para fomentar
el didlogo y contribuir al forta-
lecimiento de politica publica
para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través de
la participacién en camaras,
asociaciones o grupos de trabajo
multidisciplinarios.
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CONCLUSIONES

Cada caso detallado en el presente informe resulta inspirador. Através de las historias de
estas organizaciones se perciben con claridad los retos que la humanidad enfrenta, pero
también dejan en evidencia que hay salidas posibles ante el dificil y agravado entorno.

Las metas son claras, como ya lo hadictado la ONU enla Agenda 2030 y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), de ahf el llamado a mantener viva la conversacion y a
definir una ruta estratégica gue involucre a todas las areas, colaboradores y grupos de
influencia de las organizaciones.

Esenlaformulaciéon de dicha estrategia que los componentes de innovacién y tecnologia
deberan estar presentes como aliados de las compafifas para acelerar su paso en el
cumplimento de estos objetivos.

Son las lecciones detrds de cada una de las historias presentadas en este documento, las
gue han dado pie al siguiente decalogo con la finalidad de convertirse en un espacio para
el entendimiento y la accién en esta cruzada propuesta por la ONU:

1. Larentabilidad de las organizacionesy su contribucion al desarrollo sostenible
son objetivos compatibles.

2. Lainnovaciony latecnologia son aliados indispensables para lograr las metas
de sostenibilidad.

3. El compromiso con el desarrollo sostenible no es enunciativo; se acciona,
se mide y se mejora.

4. El proposito de la organizacion y su compromiso con la sostenibilidad deben
permear desde el equipo de liderazgo hacia todas las areas y funciones.

5. Las estrategias para la sostenibilidad deben concebirse transversalmente.

6. Toda la organizacion es responsable de avanzar hacia las metas de
sostenibilidad y no solo un area en especifico.

7. Losindicadores de desempefio de los colaboradores deben estar asociados al
impacto que generan desde su funcion en beneficio del desarrollo sostenible.

8. No es necesario trabajar en los 17 ODS al mismo tiempo, sino hacerlo de
manera estratégica en aguellos que pueden ser atendidos desde el propdésito
de la organizacion.

9. Cada iniciativa parte de un origen distinto y puede evolucionar, escalar y
adaptarse con base en su progreso.

10. Cuando se trabaja de manera colaborativa el beneficio social, econémico
y ambiental es mayor.

Asi pues, sirva el presente como un repositorio de conocimiento y experiencias, y un
detonador de aprendizajes que puedan ser aplicados por otras organizaciones en bene-
ficio de México.






