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Clientes que SAP Latinoamérica acompafid en su
Transformacioén Digital en Q2 2020

@ BRAZIL

Votorantim Cimentos, cementera lider en Brasil y una de las
mas grandes del mundo, expande significativamente su huella
con adquisiciones estratégicas en Europa, Asia y Africa
ademas de reforzar su presencia en Norte y Suramérica. Para
apalancar este crecimiento, la compafiia se asocia a SAP
como aliado estratégico y adopta soluciones de SAP
Customer Experience para mejorar su plataforma de
comercio electronico en los mercados en expansion. El
gigante de cementos podra procesar érdenes y servir a sus
compradores de manera mas eficiente  usando
personalizacion, identificacion e interaccion ademas de
obtener una vision 360 del consumidor ya sea en linea o sin
conexion.

Cantu Pneus, el mayor importador de neumaticos en Brasil,
busca impulsar su negocio y atraviesa por una transformacion
digital con SAP como su socio clave. La compafifa con 10
centros de distribucion en siete estados, eligio una
combinacién de soluciones como SAP S/4HANA, SAP
Integrated Business Planning y SAP Customer Experience
para gue sus procesos centrales -como el financiero, logistica
y ventas- funcionen al maximo. Ademas, su fuerza laboral se
beneficiara de la interfaz y los servicios rapidos y modernos
de SAP SuccessFactors, integrados con SAP Qualtrics para
realizar un seguimiento del sentimiento laboral.

Gerdau, el mayor productor de acero de Brasil y uno de los
principales proveedores de acero largo en las Américas,
continla ejecutando su estrategia de transformacion digital
junto a SAP como socio estratégico. Con el fin de gestionar el
complejo escenario fiscal brasilero, la compafiia adopto el
SAP Tax Declaration Framework para respaldar todas las
operaciones tributarias y obtener una mayor precision en la
planificacionfiscal y el pago de impuestos.

BRK Ambiental, la compafiia de saneamiento mas grande
de Brasil, que beneficia a 15 millones de personas en mas de
100 ciudades, esta ya corriendo su negocio sobre soluciones
de SAP. La organizacion de agua y alcantarillado implementé
y salié en vivo con SAP S/4HANA vy soluciones en la nube
como SAP Ariba, SAP Concur y SAP SuccessFactors para
convertirse en una empresa completamente digital, mientras
consolida multiples operaciones de concesiones publicas
bajo una estructura integrada para reducir costos y obtener
mejores sinergias.

Grupo Ultra, uno de los mayores conglomerados
empresariales de petrdleo y gas en Brasil, se asocié con SAP
para la adopcion de SAP S/4HANA Cloud para triunfar en la
economia digital. EI grupo salid en vivo durante el segundo
trimestre concluyendo una implementacion exitosa de forma
remota debido a las restricciones impuestas por la pandemia
COVID-19. Grupo Ultra ahora tendra una mejor
administracion en  tesoreria, planificacion  financiera,
relaciones con inversionistas, asuntos legales, fusiones y
adquisiciones,  planificacion  estratégica, cumplimiento,
riesgos y auditoria interna; areas clave en la industria del
petrdleoy gas.

Duratex, el mayor productor de paneles de madera en el
hemisferio sur, continla transitando la economia digital con
SAP. La compafiia brasilera que ya comenzd su viaje de
transformacion adoptando SAP S/4HANA, SAP Ariba, SAP
Cloud Platform, SAP Concur y otros, ahora apuesta por SAP
SuccessFactors para gestionar mejor a su fuerza laboral de
mas de 11,000 empleados. Duratex también agregd una
solucion de SAP llamada Master Data Government que
proporciona informacién importante y estratégica sobre la
competencia, una vista de datos unica y confiable y aborda
los desafios digitales, analiticos y operativos con fuerza.

SAP

Telefénica, multinacional espariola con operaciones en
Brasil bajo la marca Vivo es una de las principales
proveedoras de telecomunicaciones en el pais con mas de
74.6 millones de clientes en lIineas celulares. Ofreciendo
también los segmentos de voz, banda ancha, TV pagada y
servicios digitales, la empresa salio en vivo con SAP
Customer Experience para manejar mas eficientemente su
modelo de compensacion basado en comisiones, aumentar
la productividad en las ventas ademas de estimular y retener
a sus vendedores clave.

Lojas CEM, un minorista de muebles y electrodomésticos
con cerca de 300 tiendas en el sudeste de Brasil, se asocia
con SAP en un proyecto de transformacion de 5 afios. El
minorista con ingresos de mil millones de ddlares vy
reconocido por su excelente servicio al cliente en la tienda y
sus precios altamente competitivos, adopta SAP S/4HANA
para tener una plataforma robusta con acceso a informacion
en tiempo real, consolidar operaciones, mejorar la gestion y
tomar mejores decisiones. Con las soluciones del portafolio
SAP Customer Experience, buscan el impulso del comercio
electrénico y marketing y con SAP Qualtrics comprender
mejor los sentimientos de los clientes. Lojas CEM también se
encargara de contratar, retener y desarrollar a sus
empleados con SAP SuccessFactors.

Aguia Branca, transportadora que moviliza 11 millones de
pasajeros al afio y opera en 700 ciudades de Brasil, adoptd
de manera exitosa las soluciones de SAP Customer
Experience durante la cuarentena debido a la pandemia
saliendo en vivo con una implementacion totalmente virtual.
La solucién apalanca la plataforma de e-commerce de la
empresa, permitiendo simplificar las reservas de boletos,
abriendo una experiencia mas personalizada y por ende un
nivel mas alto de satisfaccion del cliente.

Renault do Brasil, la subsidiaria del fabricante de autos
francés Renault, esta ansiosa por triunfar en la economia de
la experiencia y continda confiando en SAP como su socio
tecnoldgico para lograrlo. La compafia con mas de 200.000
vehiculos vendidos al afio sali¢ en vivo con SAP Integrated
Business Planning para superar el reto de sus concesionarios
de predecir la demanda de los consumidores, no solo en
Brasil sino en Latinoamérica. Con esta solucion de SAP,
Renault remodelara sus procesos de negocios en la region,
promoviendo el uso de algoritmos avanzados para ser mas
eficientes, tomar ventaja de las oportunidades que ofrece el
mercadoy adelantarse a la competencia.

Grupo Zaragoza, |la compafifa de mas rapido crecimiento en
el sector minorista brasilero, recurre a SAP para apoyar su
transformacion digital. Con dos marcas reconocidas, Spani
Atacadista y Villarreal Supermercados, la comparifa adopta
una combinacién de SAP S/4HANA, SAP Cloud Platform vy
SAP Analytics para tener una plataforma robusta con
informacion en tiempo real y una solucién de adquisicion
confiable que permita consolidar las operaciones, mejorar la
gestién y tomar mejores decisiones. Los 5000 empleados
de Grupo Zaragoza también confiaran en SAP
SuccessFactors como su fuente de servicios de recursos
humanos rapiday confiable.



Clientes que SAP Latinoamérica acompafié en su
Transformacioén Digital en Q2 2020

@ MEXICO

La institucion financiera lider en México, Banorte, contintia
con su estrategia de transformacion digital con la adopcion
de SAP Qualtrics. Con esta solucién en la nube, el grupo
financiero podra identificar con mayor agilidad las
necesidades de sus mas de 21 mil colaboradores y responder
coninmediatez ante los desafios de la pandemia.

Fermaca, compafiia mexicana con mas de 25 afios de
experiencia en la transportacion de gas natural en México y
Estados Unidos— se mantiene innovando en su estrategia
digital con SAP. En un momento que exige mayor control de
gastos, la compafiia del sector midstream adopta SAP Ariba
y DocuSign, con lo cual fortalecera sus procesos de
proveeduria y gestidn de contratos, que le permitira generar
eficiencias y ahorros, al tiempo que responde con agilidad al
cumplimiento de regulaciones.

Ante los retos que demanda la nueva normalidad para
escuchar y atender las necesidades de los clientes, Grupo
Merza, uno de los consorcios mas fuertes en la industria de
distribucion de alimentos y tiendas de conveniencia en
México, se mantiene innovando de la mano de SAP. Con la
adopcion de la solucion en la nube SAP Customer
Experience, la compafifa fortalecera su estrategia de e-
commerce para ofrecer asi una mejor experiencia omnicanal
asus clientes.

Grupo Anderson, consorcio mexicano lider en la industria
restaurantera con presencia en 4 paises, fortalece su
estrategia digital con SAP Business ByDesign para redefinir
sus procesos y hacer frente a los desafios actuales de la
industria. Con esto, el conglomerado con mas de 56 afios en
el mercado contara con procesos homologados en sus 11
marcas que se reflejaran en una mejor experiencia para sus
colaboradoresy clientes.

Indelpro, compafila mexicana lider en el mercado de
polipropileno, robustece su estrategia de manejo de gastos
con soluciones en la nube de SAP. La compafifa que produce
mas de 590.000 toneladas de polipropileno al afio podra
gestionar de manera mas eficaz su especializada fuerza
laboral externa con SAP Fieldglass, al tiempo que optimizara
sus procesos de abastecimiento y cadena de suministros
con SAP Ariba para optimizar eficiencias y ahorro de gastos.

El Consorcio Mexicano de Hospitales, conformado por
una red de 46 hospitales en el pafs, adoptd la oferta gratuita
de SAP Integrated Business Planning que permite a 7 centros
hospitalarios registrar el estado real de sus insumos, para
tomar las decisiones necesarias en la gestion de proveeduria
gue requieren por cada tipo de hospitalizacion, de modo que
operen de forma normal ante los retos que conlleva la
atencion de emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19.

@ NORTE & SUR

Grupo Nutresa, la empresa lider en alimentos procesados
en Colombia y uno de los mas relevantes del sector en
América Latina, continla fortaleciendo su plataforma de
comercio electréonico de la mano de SAP Customer
Experience. Con esta solucién, Nutresa podra responder mas
agilmente a las necesidades del mercado, potenciar sus
canales de venta directa y continuar robusteciendo las
capacidades de 200.000 mil mujeres que hacen parte del
programa Mama Empresaria Novaventa, que a través de
canales de venta por catdlogo ofrecerd mejores herramientas
para manejar sus ventas y apoyar por ende la economia de
sus hogares.

Transportadora de Gas Internacional (TGl), empresa
colombiana lider en el transporte y procesamiento de
hidrocarburos en Colombia y Peru, continua su camino de
transformacion y adopta SAP Cloud Platform, una plataforma
inteligente que le permitird acelerar su camino de
transformacion digital. Parte del prestigioso consorcio
empresarial Grupo Energia Bogotd, TGl busca desarrollar
nuevas funcionalidades vy proyectos innovadores con
tecnologifas emergentes como Internet de las Cosas,
Geolocalizacion y Robotic Process Automation, que le
permitan innovar con Nuevos servicios y seguir apoyando el
desarrollo de Colombia.

Novacero, compafiia ecuatoriana lider en soluciones de
acero, continua con su camino de transformacién digital y
responde a las necesidades actuales que tienen los mas de
400 puntos de distribucion a lo largo del pais adoptando
soluciones de SAP Customer Experience. La empresa podra
activar una importante linea de negocio para sus productos
en un mercado, que, debido a la pandemia actual, ha
acelerado el crecimiento de compras. Asi mismo, Novacero
adquirid SAP SuccessFactors para apoyar la gestion de sus
empleados que enfrentan variados retos ante la coyuntura
actual.

Difare, a distribuidora farmacéutica mas grande de Ecuador,
continla fortaleciendo sus procesos de negocio y su
crecimiento en el pals, esta vez de la mano de SAP, para asf
seguir  distribuyendo 'y  comercializando  productos
farmacéuticos y de consumo a mas de 4.000 puntos
minoristas, mayoristas y farmacias del pais. Con SAP S/4
HANA, Difare podré contar con una plataforma inteligente que
le permita continuar su acelerado crecimiento en los proximos
afos y cubrir la distribucion de farmacos en todo el territorio
nacional. Asi mismo a través de SAP Analytics Cloud podra
integrar su informacion para generar y visualizar reportes
analiticos que les permita tomar mejores decisiones de
negocio y acelerar su camino de transformaciéon digital,
mejorandola saludy el bienestar de los ecuatorianos.

Con mas de 100 afios de operaciones en Centroameérica,
Banco Atlantida, una de las principales instituciones
financieras de la regidén, continda acelerando su
transformacion digital con SAP como socio estratégico. El
banco esta adoptando un modelo hibrido con SAP HANA
Enterprise Edition, SAP HANA Cloud y SAP Analytics Cloud
para tener una plataforma unificada, que le permita tener
mayor innovacion en los procesos operacionales, modelos de
lanzamiento al mercado, obtener una mejor comprension del
comportamiento y las preferencias de los clientes para seguir
cumpliendo con las expectativas de los clientes en la region.

Mercado Libre, el ecosistema de comercio electronico vy
fintech pionero de Latinoamérica, consolida su posicion de
liderazgo regional apalancandose en tecnologia de SAP.
Como una empresa inteligente y de gen innovador, utiliza un
amplio abanico de soluciones: desde SAP S/4HANA para la
gestion de sus operaciones, hasta SAP Ariba para apuntalar
sus procesos de compras y abastecimiento, pasando por SAP
SuccessFactors para el cuidado de la experiencia de sus
colaboradoresy SAP Concur parala liquidacion de gastos.



