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Theo Pappas asume el rol de director ejecutivo de operaciones (COO por sus siglas en inglés) de SAP para Latinoamérica 
y Caribe (LAC) en enero de 2021. En esta función, Pappas es responsable del desempeño general de la organización, lo 
cual incluye las ventas y renovaciones regionales de soluciones cloud & on-premise, las relaciones con los clientes, el 
desarrollo de negocios, las operaciones y la estrategia go-to-market. Reporta al presidente de SAP LAC, es miembro del 
Equipo Ejecutivo Senior de SAP y su objetivo es que la organización SAP esté preparada para brindar soporte a los clientes 
en los mercados latinoamericanos. 
 
Pappas aporta más de 25 años de experiencia en ventas y operaciones en el sector de TI. En su puesto más reciente, se 
desempeñó como líder del área de Gestión de Experiencia Humana para SAP LAC, manejando SAP SuccessFactors, un 
portafolio clave para el crecimiento de la compañía. 
 
Desde que se unió a SAP en 2013, ha asumido múltiples desafíos de liderazgo, que incluyeron su rol como COO de SAP 
Brasil. Anteriormente, fue VP de Ventas para Industrias Estratégicas, sector que alcanzó un crecimiento constante en 
soluciones cloud & on-premise. 
 
Antes de incorporarse a SAP, ocupó puestos gerenciales en Microsoft e IBM, y obtuvo una valiosa experiencia en la 
industria de la tecnología. 
 
Pappas es licenciado en Ciencias de la Computación por el Centro Universitario de Brasilia y posee dos MBA, de la 
Universidad Federal de Río de Janeiro y de la Fundación Getulio Vargas en Sao Paulo. Completó su educación ejecutiva en 
negocios en la Wharton Business School. Actualmente vive en Miami, Florida. 
 
 
 


