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Actualmente, como líder de la unidad de Gasto Inteligente y Red Empresarial (Intelligent Spend & Business 
Network – ISBN), Jackson lidera un equipo de clase mundial que impulsa el crecimiento de esta línea de 
negocio en América Latina. Su enfoque principal es asegurarse de que los clientes gestionen de manera 
eficiente todos sus gastos corporativos para mejorar el control y la resiliencia empresarial; posicionando a 
SAP Ariba para el gasto directo e indirecto, SAP Fieldglass para la gestión de la fuerza laboral externa y las 
soluciones SAP Concur para todo lo relacionado con gastos de viajes. 
 
Antes de unirse a SAP en 2013, Jackson tuvo una carrera de 12 años en IBM, donde ocupó varios puestos de 
liderazgo. En SAP, inicialmente se centró en transformar industrias reguladas como el sector público, la salud 
y los servicios financieros. Posteriormente, asumió el desafío de transformar la unidad de SAP 
SuccessFactors como gerente general en Brasil. En este cargo, revolucionó con éxito varias áreas de recursos 
humanos para numerosos clientes de SAP, estableciendo esta línea de negocio como una de las operaciones 
en la nube más importantes del país. Como jefe de Asesoría al Cliente, lideró Asesoría de Soluciones, COE, 
Industrias y Asesores de Valor para ofrecer un valor óptimo a los negocios de los clientes y garantizar un 
camino exitoso a la nube. 
 
A lo largo de su carrera, Jackson ha desarrollado habilidades esenciales enfocada a clientes, experiencia en la 
industria y liderazgo inspirador. Sus logros destacados incluyen la creación de nuevos negocios, la definición 
de la evolución y la innovación de portafolios, la construcción de equipos y el apoyo a las operaciones 
generales, todo lo cual le ha proporcionado una sólida base de experiencia en SAP. 
 
Jackson tiene un título en administración de empresas de la Universidade Católica de Brasília. Se especializó 
en Gestión de Tecnología de la Información en la Fundação Getúlio Vargas y obtuvo un MBA de la Fundação 
Don Cabral MG. En 2012, recibió un "Certificado de Gestión Estratégica de Empresas” de Harvard Business 
School. 
 
 


