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Introducao:
Progresso e mudanca em tempos
imprevisiveis

Desde o Tratado de Paris (2015), a agenda mundial de
sustentabilidade vem passando por um processo de revisao de
marcos e promessas. As evidéncias acumuladas ao longo dos anos
sobre os efeitos da poluicao ambiental e da qualidade de vida das
pessoas colocaram mais pressao sobre a necessidade de
promover mudancas genuinas e melhorias verificaveis para as
geracgoes atuais e futuras. Isso explica em parte por que, durante a
COP27 (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas), os paises iniciaram conversacdes para reverter, € nao
apenas mitigar, os efeitos das mudancas climaticas.

Na Ameérica Latina, a assinatura do Acordo de Escazu completou
cinco anos (2018) e, durante a segunda reuniao da Conferéncia
das Partes, realizada em abril de 2023, foi confirmada a disposicao
dos paises da regiao de trabalhar no fortalecimento do "acesso a
informacao, participacao cidada e acesso a justica em questdes
ambientais". Como veremos neste relatdrio, a sustentabilidade
continua a evoluir e esta entre as principais motivacdes que as
organizacdes consideram para ativar, manter ou expandir suas
agendas executivas nessa area.

Mesmo com o progresso que foi feito em termos de acordos e
tratados desde 2018' até o momento, a lacuna entre leis,
regulamentacdes e aplicacao € enorme? A América Latina tem
desafios crescentes que incluem nao apenas as mudancas
climaticas, mas também o desmatamento, a perda de
biodiversidade, a poluicdao do ar e da agua, sem mencionar as
guestoes sociais, uma parte vital da agenda ESC.

Ao mesmo tempo, a agenda esta crescendo e se expandindo. Esta
acrescentando elementos e atingindo mais pessoas. Esta sendo
conduzida por artistas, designers e lideres globais e locais. Para
citar apenas um dos muitos exemplos, o Coldplay, uma das
bandas mais reconhecidas do mundo, langou uma estratégia para
tornar sua turné Music of the Spheres sustentavel, transmitindo
uma mensagem positiva para seus milhdes de fas em todo o
mundo e inspirando outras bandas a tomar medidas
semelhantes.
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Nesse contexto, a CIO Research, empresa lider em pesquisa de
mercado no segmento de executivos C-Level na América Latina,
juntamente com a SEEKMENT, referéncia na avaliacao e analise
de informacdes entre diretores e gerentes das empresas mais
importantes dos continentes americano e europeu, realizou pelo
terceiro ano consecutivo, com o patrocinio da SAP, um estudo
sobre o estado da agenda de sustentabilidade no mercado
empresarial latino-americano.

No inicio de 2023, 500 executivos seniores das principais empresas
de meédio e grande porte da regidao compartilharam suas
motivacdes para realizar programas de desenvolvimento
sustentavel, os desafios que enfrentam diariamente, o papel da
tecnologia aplicada aos negdcios e as projecdes futuras, incluindo
suas expectativas para os proximos meses. Esta edicao inclui os
quatro paises originais dos dois estudos anteriores: Argentina,
Brasil, Coldbmbia, México e Chile.

A partir de suas respostas, conclui-se que o mapa latino-
americano, embora com pequenos avancos, reflete situacdes
dispares de contextos e iniciativas, com diferencas entre os
resultados por pais e por tipo de empresa, dependendo se sao
produtoras de bens ou prestadoras de servicos. Esta terceira
edicdo do Sustainability on the Latin American Leadership
Agenda contribui para que seja possivel reconhecer tendéncias
claras de sustentabilidade na regiao, seu progresso desde o
primeiro estudo apresentado em 2021 e uma agenda de
oportunidades de melhoria.
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Estratégias e sua evolugio

Quadro 1

Como evoluiu a estratégia de sustentahilidade da sua empresa no

ultimo ano?
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B Adicdo de mais pilares relacionados aocs
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

B Manteve seu foco e escopo
B Conseguimaos colocar em prética

B Ainda estamos trabalhando
para implementa-lo

B Ainda estamos considerando
a implementagdo

B N3o temos uma estratégia de sustentabilidade

O impacto da sustentabilidade vai além
da reputacao, da responsabilidade social
ou do legado que as organizagdes
planejam para o futuro: ele tem um
impacto direto no resultado final de seus
negocios. De acordo com um estudo da
McKinsey citado pelo Férum Econdmico
Mundial, uma estratégia de ESG é
fundamental para reduzir os custos e
contribuir para os lucros operacionais em
até 60%.3.

Ja o #CCSIndex, que avalia as tendéncias
em consumo responsavel, identificou em
2022 que 67% dos consumidores em nivel
mundial consideram "importante"
comprar de empresas responsaveis e que
36% planejam incrementar os gastos que
realizam com esse tipo de organizacao*.

As empresas da América Latina parecem
estar atentas ao fendbmeno e
consolidando  suas  estratégias de
sustentabilidade: embora o numero de
organizacdes que declaram ter uma
estratégia ja em pratica tenha tido uma
variagao positiva (passou de 69% em 2022
para 70% em 2023), um terco afirma ter
incorporado novos pilares associados aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Mesmo em um cenario macroecondmico
desafiador, 23% das organizagbes da
regido mantiveram o foco e o alcance de
suas estratégias de sustentabilidade em
relacdo ao ano anterior e 14%
conseguiram coloca-la em pratica.

Além disso, continua a diminuir o ndmero
de empresas que nao possuem nenhum
plano nesse campo - apenas 7% delas
fizeram essa afirmacao em face de 10%
em 2022 e 18% em 2021.
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70% das organizagées latino-
americanas possuem uma
estratégia de sustentabilidade,
um ponto percentual a mais que
na edicdo de 2022 e 24 pontos a
mais que em 2021.

O numero de empresas que
dizem nao ter uma estratégia de
sustentabilidade atingiu seu

minimo histérico de 7%, ante
10% em 2022 e 0s 18% em 2021.

Quadro 2
Quem tem uma estratégia e quem
nao tem? Comparacao 2021-2023
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Quadro 3
Como evoluiu a estratégia de sustentahilidade da sua empresa no
iultimo ano?
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Adicdo de mais pilares relacionados aos Ainda estamos trabalhando para implementé-lo
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
B Manteve seu foco e escopo B Aindaestamos considerando a implementagao
B Conseguimos colocar em pratica B N3otemos uma estratégia de sustentabilidade

Embora haja uma lacuna entre os diferentes
territérios, a porcentagem de organizag¢des
que esta reforcando suas estratégias de
sustentabilidade e adicionando novos pilares
vinculados a ODS é superior a 27% em todos
0s paises participantes do estudo. No caso da
Argentina, esse item atinge expressivos 44%,
seguida do Brasil e do Chile, com 35% cada.

O Brasil € o pais com menor proporcao de
empresas que ainda nao possuem uma
estratégia de sustentabilidade (11%), e a
Colébmbia, o que mais conseguiu colocar em
pratica novas iniciativas ao longo do ano
(15%). No caso do México, embora ainda haja
uma enorme margem de oportunidade,
destaca-se que o numero de organizagdes
sem nenhum plano vinculado a
sustentabilidade caiu em apenas um ano de
17% em 2022 para 9% em 2023, o que € uma
boa noticia.

De qualquer forma, a porta de entrada para o
mundo da sustentabilidade continua sendo a
diversidade e a inclusdo. Entretanto, como
veremos, o foco estda comecando a se
diversificar e os esforcos em outras areas

estao se multiplicando.
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MESMAS MOTIVAGOES, NOVOS DESAFIOS

A reputagao e o proposito continuam a ser, tal como no ano anterior, a principal
razdao pela qual as empresas da regido adotam uma estratégia de
sustentabilidade. No entanto, o peso relativo de outras varidaveis comeca a
aumentar.

Quadro 4
Quais sao as forgas que motivam sua empresa a ter uma
estratégia de sustentabilidade? Comparagao 2022-2023

T S —— o8

Reputacao da empresa e
Faz parte do objetivo da I G390
empresa . 3%
Comprometimento dos membros da I
diretoria e do CEO I 5 5%,
Isso faz parte do compromisso TN 54%
com os ODS da ONU I 519
Requisitos do cliente EG————— 27
I 26%
Oportunidade de vender mais S 32%
produtos e aumentar a receita I 069
Regulamentacdes governamentais T 287%
d coesd E—
Fique a frente da concorréncia N 2S%
_________ Wwlh
Demanda dos investidores = 15%
I 4%
Demandas dos funcionarios = 15%
B 15
0% 23% 45% 68% 90%

W 2023 [ 2022

Um dado animador € o maior comprometimento dos membros do conselho de
administracao e dos CEOs nessas iniciativas (passou de 58% para 62%), ja que a
participagdao do '"board" é considerada um acelerador das iniciativas de
sustentabilidade e um fator essencial para o sucesso dos projetos no longo prazo.

Sustentabilidade também ¢é vista cada vez mais como uma variavel de
competitividade. Por isso é de se esperar que as demandas dos clientes tivessem
um crescimento de seis pontos percentuais, chegando a 32% das respostas. Além
disso, a demanda dos investidores também cresceu e hoje representa 18%.

p.08



® LA SOSTENIBILIDAD EN LA AGENDA DEL LIDERAZGO LATINOAMERICANO 2023 e

Pressoes regulatoérias estdo aumentando mundialmente, lideradas pela Unido
Europeia®, e o efeito ja esta sendo sentido nos paises da América Latina:

. A Argentina tem se concentrado na legislacdo financeira para sustentabilidade,
principalmente em relacao a emissao de instrumentos financeiros nesse campo.
A Comissao Nacional de Valores (CNV) da Argentina tomou medidas para
estabelecer uma estrutura legal para emissao de titulos de sustentabilidade
com o objetivo de seguir padrdes internacionalmente reconhecidos.

. O Brasil aplicou vérias leis e regulamentos relacionados as praticas ESG. Uma
das mais recentes é a Resolucdo 59/2021, emitida pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), que obriga as empresas de capital aberto a fornecer
informacdes sobre praticas e indicadores ESG em um formulario de referéncia
com base no termo "cumprir ou explicar". O formulario deve ser enviado pelo
Menos uma vez por ano e esta sujeito a investigacoes e sangdes administrativas
em caso de declarag¢des falsas.

. O Chile implementou uma série de leis e regulamentos que buscam promover o
desenvolvimento sustentavel e mitigar os efeitos das mudancgas climaticas.
Entre eles, a Lei Marco de Mudancas Climaticas n°® 21.455, a Estratégia Climatica
de Longo Prazo do Chile e as Contribui¢cdes Nacionalmente Determinadas do
Chile (apresentacao atualizada de 2020) sao iniciativas importantes que buscam
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e alcancar a neutralidade de
carbono até 2050.

.A Colombia apresentou em margo de 2022 um esquema de classificagao
padronizado (Taxonomia Verde) para promover e facilitar a canalizagao de
recursos para investimentos em sustentabilidade e definir diretrizes primarias
para o desenvolvimento de finangas verdes. A Taxonomia Verde foi formalmente
adotada pelo regulador financeiro SFC (Superintendencia Financiera de
Colombia) em abril de 2022.

. O México estd promovendo praticas ESG, em um movimento principalmente de
autorregulacao do mercado, em vez de iniciativa do governo, de acordo com
relatérios recentes. Muitas empresas mexicanas e multinacionais com presenca
no México adotaram voluntariamente estratégias ESG para mitigar riscos e
melhorar seus niveis de desempenho.

Tudo isso também se reflete nesta nova edicao do estudo Sustentabilidade na
Agenda de Liderangas da Ameérica Latina: 28% dos pesquisados apontaram a
questdo regulatoria como fator de mobilizagdo e, com uma variagcao de 8%, € o
item com maior crescimento em relagao ao estudo do ano anterior. Nesse sentido,
€ possivel tomar esse ponto como argumento que justifica a maior participagao do
pequeno grupo decisorio das organizagdes nas questdes de sustentabilidade.

O marco regulatério aumentou sua incidéncia entre as

motivacdes das empresas em 8 pontos percentuais.

P.09
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ROI E A CAPACIDADE DE DEMONSTRAR 0 IMPACTO DAS AGOES:

PRINCIPAIS DESAFIOS

Quadro 5

Quais sao as principais barreiras que sua organizagao enfrenta
para implementar ou incrementar os esforgos de
sustentabilidade? Comparacao 2022-2023

Dificuldade em medir o impacto das
acoes

Dificuldade em demonstrar o
retorno sobre o investimento

Falta de clareza sobre como incorporar

a sustentabilidade aos processos de
negocios e sistemas de gestao

Falta de experiéncia

Nao é uma prioridade comercial

Resiliéncia organizacional

Nao temos barreiras

Nao sabemos por onde comecar

B
I 30%

% 15% 30% 45% 60%

2023 [ 202

As principais barreiras para embarcar em iniciativas de sustentabilidade
continuam sendo as dificuldades em medir o impacto das acdes (passou de 46%

em 2022 para 48% em 2023) e,

fundamentalmente, em demonstrar o retorno

sobre o investimento, uma dor de cabega para 53% dos consultados (contra 46%

Nno ano anterior).
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Em relacao aos obstaculos que essas empresas encontram pelo caminho, houve
avangos em alguns aspectos. Por exemplo, o niumero de organizagdes que
consideram nao ter nenhuma barreira cresceu de 14% para 17% entre 2022 e 2023.

No entanto, ainda existem desafios muito profundos, desde questdes culturais
como a resisténcia organizacional (15%, queda de dois pontos percentuais em
relacdo a 2022) ou o fato de nao ser prioridade para os negdcios (19%, aumento
notavel de cinco pontos percentuais, especialmente considerando o contexto
oferecido anteriormente) até o caso de ndo saber por onde comecar (aumento de
3% para 8%).

A importancia de contar com o apoio de um parceiro adequado ao longo do
caminho fica evidente nessas situacdes, bem como quando falta de experiéncia
(32%, 2 pontos percentuais a mais) ou ndo ha clareza sobre como incorporar a
sustentabilidade nos processos de negdécio e nos sistemas de gestdo (42%, um
ponto percentual acima do ano anterior).

Mais da metade dos
entrevistados considera
gue a maior dificuldade

esta emn demonstrar o
retorno sobre o

investimento (ROI): 7%
a mais em relagao ao ano
anterior.
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0 INTERESSE E O INVESTIMENTO EM SUSTENTABILIDADE NAO ESTAO
CRESCENDO NO MESMO RITMO

Quadro 6
Nos proximos meses, em relagao aos seus planos de investir em
iniciativas de sustentabilidade, sua empresa tem...?

2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Planos para aumentar o investimento na area em comparagao com 2022
B Planospara investir em um nivel semelhante ao de 2022

W Planos para reduzir o investimento em comparagdo com 2022

Uma leitura das respostas sobre investimentos reflete uma desaceleracao dos
investimentos na regido e, como consequéncia, pode ser interpretada como um
menor interesse em questdes de sustentabilidade. Isso pode ser um reflexo da
dificuldade de demonstrar o retorno sobre o investimento ou a dificuldade de
medir agdes sustentaveis, duas barreiras muito claras e consistentes neste estudo.
Entretanto, ha alguns fatores a serem considerados ao analisar a evolugao dessa
respostaao longo dos anos.

Em primeiro lugar, a proporcao de organizagcdes que aumentaram o ndmero de
pilares de sua estratégia de sustentabilidade aumentou novamente, e as
porcentagens de empresas que mantiveram ou conseguiram implementar suas
iniciativas permaneceram iguais de um ano para o outro. Isso pode nos levar a
supor que as organizagdes da regidao estarao aguardando os resultados do
investimento anterior, em um contexto econémico global imprevisivel, afetado
por variaveis que vao desde um risco de recessao anunciado por organizacdes
internacionais no final do ano passado® até os efeitos da guerra na Ucrania, além
da volatilidade politica e econdbmica da proépria regido, que reduziu as
expectativas de crescimento.

Em um detalhamento por pais, a .
Argentina tem a maior proporgdo de BIai{=]{=5-Nel f=1-1el-T0 1 - FNpplEiNal=Tal alflg

empresas gque aumentariam o
investimento em relagcao a 2022 (34%), . .
seguida por Chile e Coldmbia (32%), [RaielellSiaaEENeI=Rigale]lslaglsipiilor 0k

Brasil (29%) e México (20%).

investimento...
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ADICIONAR TECNOLOGIA E CERCAR-SE DE ESPECIALISTAS: A NOVA
ESTRATEGIA

A transformacao digital € um aliado fundamental das estratégias sustentaveis: os
dados e as novas tecnologias possibilitam monitorar a eficiéncia energética, medir
as mudangas nas emissdes da pegada de carbono, avaliar a sustentabilidade da
cadeia de suprimentos de ponta a ponta, apoiar politicas de inclusao e diversidade,
eliminar o desperdicio na producao, otimizar o uso de meios de transporte
poluentes, garantir a conformidade com muitos dos direitos humanos mais
basicos, promover estratégias de comércio justo e muito mais.

Quadro 7
Vocé usa tecnologia para gerenciar a sustentahilidade?

2023

2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim, nés usamos
Il Estamos considerando usar a tecnologia para isso

B Nao, e ndo estd em nossos planos fazer isso

Nesse contexto, 39% das empresas latino-americanas j& usam tecnologia para
apoiar suas estratégias de sustentabilidade, em comparagcao com 27% que nao
planejam fazé-lo. Esses numeros mostram uma ligeira queda em relagdao ao
estudo de 2022, devido ao fato de que naqguela ocasiao nao foram incluidos
executivos de empresas chilenas, que parecem enfrentar desafios maiores do que
os dos quatro paises que ja participaram das trés edicdes deste relatorio.

A Coldbmbia e o Brasil lideram o uso da tecnologia para impulsionar a
sustentabilidade, enquanto a Argentina e, mais uma vez, a Coldbmbia apresentam a
maior proporg¢ao de organizagdes que pretendem fazer o mesmo.

Também perguntamos aos C-Levels da regidao se, no ultimo ano, eles consultaram
especialistas em tecnologia sobre como avancar na medicao, controle e
gerenciamento de sua estratégia de sustentabilidade e descobrimos que 52%
deles procuraram ou marcaram reunides com esses especialistas.
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POLITICAS CORPORATIVAS: FAZER, MEDIR E COMUNICAR

Como nas edicdes anteriores, perguntamos as organizacdes sobre o foco de sua
estratégia de sustentabilidade, o que nos permitiu identificar padrdes e alguns
novos desenvolvimentos.

Quadro 8
E vocé ja tem um programa sobre...?
Comparative 2021-2023

2022

0% 0% 20% 30% 40%  50%  60% 70% BO% 90% 100%

B Planeja sumentar o investimento em comparagao ao ano anterior
I Plansja fazer investimento semelhants ao do ano anterior

B Plansja reduzir o investimento em comparagao com o 8no anterior

O ponto de entrada das organizagbes latino-americanas no mundo da
sustentabilidade continua sendo "lgualdade, diversidade e inclusdo": € uma pratica
que em 2023 foi contemplada por 69% das organizacdes participantes, o que
mostra um crescimento continuo ao longo das trés edicdes deste estudo.

Longe de se concentrar nesse item, o foco continua a se diversificar: as iniciativas
ligadas a cadeias de valor responsaveis representaram 55% das respostas (7% a
mais do que na pesquisa de 2021), enquanto o trabalho para reduzir a pegada de
carbono representou 53% das respostas (10% a mais do que em 2021). As metas de
atingir emissdes liquidas zero até 2050 estabelecidas pelas Nag¢des Unidas’ e o
avancgo das regulamentacdes em diferentes regides geograficas, especialmente na
Europa, podem levar as subsididrias regionais de empresas globais a acelerar essas
iniciativas.
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Ele destaca a eficiéncia das ferramentas da SAP como aliadas na
medicao da pegada de carbono, um dos pilares das estratégias

sustentaveis: 65% dos clientes da empresa tém esse como um de

seus principais focos sustentaveis, em comparacao com 42% do
setor como um todo.

Por outro lado, destaca-se que a economia circular, que ganhou forca em 2021,
guando esteve presente na estratégia de sustentabilidade de 50% dos
entrevistados, muito provavelmente consequéncia de mudancas de habitos
ligadas a pandemia que ainda estava entre as prioridades das organizagdes,
permanece em torno de 30% (32% em 2022 e 35% em 2023).

Este ano, pela primeira vez, o item “Solucdes baseadas na natureza” foi
incorporado: 21% das empresas consultadas declararam estar trabalhando no
tema. Trata-se do conjunto de ac¢des ou politicas que visam proteger, recuperar e
gerir de forma sustentavel os ecossistemas para que aumentem sua resiliéncia,
estejam mais bem preparados para enfrentar os desafios adiante (desastres
naturais, baixa disponibilidade hidrica, impacto das alteracdes climaticas) e
consigam um equilibrio entre salvaguardar a biodiversidade e promover o bem-
estar humano. Essa é uma area de oportunidades em que a atencao ja esta dada,
mas que possui ampla margem de crescimento.

55% das empresas
latino-americanas
tém iniciativas de

cadeia de
suprimentos.
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Quando as empresas sao consultadas sobre
programas especificos de sustentabilidade,
fica claro que houve progresso e, ao mesmo
tempo, que ainda ha um bom espaco para
crescimento, mais em algumas linhas de
trabalho do que em outras.

Por outro lado, ha evidéncias de progresso na
profissionalizacdo e no aprofundamento do
nivel de detalhamento com que a agenda de
sustentabilidade e seus programas sao
tratados, o que se reflete, por exemplo, no uso
de parametros ou padrdes internacionais para
a geracao de indicadores e a construgcao de
relatorios.

Quadro 9
Sua empresa tem uma politica de
diversidade e inclusao?

Sim, nés temos N&o temos um

. Estamos trabalhandoem Estamos trabalhando no
sua implementacao desenvolvimentode um

No caso dos programas de diversidade,
inclusao e igualdade, houve um aumento de
3% em relacao ao ano anterior, consolidando-
o como o pilar de gestao sustentavel mais
forte em toda a regiao, em todos os mercados.
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Quadro 10
Sua empresa tem uma politica de emissoes de carhono?

A reducao da pegada de carbono esta
na agenda de 53% das empresas,
conforme mostra a Tabela 8. No
entanto, apenas 38% das que
participaram deste estudo
conseguiram ter uma politica formal
em vigor, sendo que o escopo também
varia.

24% indicam que a politica
desenvolvida é de escopo 1
e 2 e os 14% restantes
também incorporaram o
escopo 3.

B Estamos trabajando

B No tenemos
en desarrollar una

1 Si, tenemos

Outros 19% afirmmam estar trabalhando no desenvolvimento de uma politica. Até
2022, 36% relataram ter uma linha de trabalho nessa direcao e outros 18%
estavam engajados na implantacdao de uma. Em outras palavras, de modo geral,
ha um progresso que pode prometer melhoresresultados no futuro.

Em 2023, ha um aumento de 2% no numero de empresas que

trabalham com uma politica de redug¢ao de CO2.

Quais sio os diferentes niveis de escopo e como afetam a medigao
da pegada de carbono?

Atualmente, as organizacdes que acompanham a evolucao de sua pegada de carbono
costumam utilizar padrdoes ou parametros internacionais para sua medicao. Esses
critérios também permitem diferenciar e ordenar as emissdes de didxido de carbono
de acordo com diferentes tipos:

Emissdes de escopo 1: sdo emissdes diretas, ou seja, aquelas que surgem da propria
organizacao por meio do uso de combustiveis fésseis para veiculos, maquinas etc., bem
como por meio de perdas de gases refrigerantes, como os usados em ar-condicionado,
ou como resultado de processos de producao ligados a fenébmenos quimicos.

Emissées de escopo 2: sdo emissdes indiretas geradas pela energia consumida e
comprada pelo emissor. Aqui, parte do que € medido é a emissao de gases de uma
parte da cadeia de valor da qual a organizagao participa.

Emissdes de escopo 3: uma segunda variante de emissdes indiretas, correspondente
aos produtos e servicos que a organizagao adquire para realizar sua atividade e que,
pelo fato de existirem, j& geraram uma emissao anterior de gases. Isso as torna mais
dificeis de rastrear, pois envolvem um aprofundamento na cadeia de valor de uma
organizacao.
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Quadro 11
Sua empresa tem um programa que ajuda fornecedores a reduzir
suas pegadas de carbono ou atingir o equilibrio das emissoes?

¥ Sim, temos [l Estamos trabalhando B Estamos trabalhando  Jll Ndo temos
em sua implementacio para desenvolver um

Quando os entrevistados foram solicitados a indicar o foco de suas estratégias
sustentaveis, 54% se referiram a cadeias de valor responsaveis. No entanto,
guando perguntados se eles tém um programa para ajudar os fornecedores a
reduzir sua pegada de carbono, apenas 13% responderam afirmativamente.
Sessenta e nove por cento nem sequer estdo trabalhando nessa questao. Isso
significa que aqueles que comecgarem a trilhar esse caminho estardo um passo a
frente de seus concorrentes.

Essa situacao nao é exclusiva da América Latina: apesar da evidéncia global de
gque 90% das emissdes de gases de efeito estufa provém da cadeia de
suprimentos de uma organizacao e que entre 50% e 70% dos custos operacionais
também provém dessa cadeia, um estudo global mostra que 33% das empresas
nao tém uma referéncia de cadeia de suprimentos sustentavel e quase metade
dos entrevistados afirma que suas empresas "tém dificuldade em medir o
desempenho das atividades da cadeia de suprimentos sustentavel"8

Os programas vinculados a cadeia de valor sustentavel sdo
MUuito raros: para as empresas que ousam ser pioneiras nesse

campo, eles podem significar uma importante vantagem
competitiva.
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Créditos de carbono: a nova oportunidade

Um assunto emergente na agenda €, sem duvida, a questdo dos créditos de
carbono ou titulos verdes.

Quadro 12
Em 2023, sua organizagao planeja investir em créditos de
carbono?

100%
|

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Latinoamérica  Argentina Brasil Chile Colombia México

. Néo planejamos investirem

. Sim, com certeza . Estamos avaliandoa possibilidade créditos/titulos de carbono.

Quarenta e um por cento das empresas da regiao ja estao procurando investir
em créditos de carbono, o que é uma tremenda oportunidade para a América
Latina, representando um terco do potencial do mercado global de carbono
voluntario com solugdes baseadas na natureza.

Se analisarmos o detalhamento por pais das empresas que pretendem investir
ou ja estdo investindo, a Coldmbia assume a lideranca com 51% da amostra,
seguida pela Argentina com 49%.

Em resumo, o potencial de progresso dos titulos verdes precisara ser monitorado
e acompanhado nos proximos anos.
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PAPEL E VALOR DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

O relatdério de sustentabilidade € um elemento-chave; ele é o instrumento que nos
permite entender o desempenho das acdes adotadas, 0 quanto estamos proximos
ou distantes dos objetivos estabelecidos e o quanto a estratégia sustentavel
definida esta sendo bem-sucedida.®.

Quadro 13
Sua empresa tem um Relatorio de Sustentabilidade?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sim. temos um Estamos trabalhando Nao, mas estamos Por enquanto, esse nao é
i relatério anual em nosso primeiro analisando se devemos um ponto importante
relatério anual avangar com um para nés

Nesse campo, também ha muito espaco para as empresas latino-americanas
amadurecerem e se desenvolverem. Especificamente, a proporgcao de
empresas que tém um relatdrio de sustentabilidade permaneceu a mesma
qgue em 2022: 41%. Talvez o mais promissor neste momento seja o fato de que
10% ja estao trabalhando em seu primeiro relatério e 22% estdo considerando
trabalhar nele. Isso pode fazer com que 7 em cada 10 empresas tenham um
relatério de sustentabilidade nos préoximos anos.

41% das
empresas latino-
americanas ja

possuem um
relatorio de
sustentabilidade.
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Quadro 14
Sua empresa inclui dados de sustentahilidade em seus relatorios

financeiros?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sim, ja haviamos feito isso. i Sim incluimosessa informacéo B Nao, masfaremos isso no proximo relatério.
pela primeira vez.

B N3o consideramos isso. B Nao, e nao sera incluido.

Com relacao a inclusao de dados de sustentabilidade nos relatérios financeiros,
34% das organizagodes ja o faziam, 5% o incorporaram pela primeira vez no relatorio
de 2023 e 16% planejam fazé-lo em seu préximo relatério financeiro. Dos demais
entrevistados, 36% ainda ndo consideraram o tépico e 9% também nao planejam
fazé-lo no futuro.

55% das empresas
incluiram dados de
sustentabilidade em seu
ultimo relatoério

financeiro ou planejam
fazé-lo em seu préximo
relatorio.
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0 desafio de chegar a um acordo

Até agora, vimos que as organizacdes avancam e fazem relatérios. Agora, como elas
medem e por quais critérios?

Quadro 15
Sua empresa usa algum modelo padrao de relatorio ou métrica
relacionada a sustentahilidade (varias respostas)?

100%

75%

50%

25% AT

GRI ESG Outros

Das 500 empresas pesquisadas para este estudo, 62% utilizam algum modelo padrao
para seus relatdrios ou métricas relacionados a sustentabilidade. A particularidade
desse ponto é que ha dois fendmenos. Por um lado, o ndmero de modelos de
medicdao é amplo e amplamente distribuido, embora trés predominem. Por outro
lado, uma média de 3,4 modelos diferentes e coexistentes sao usados pela mesma
organizagao. Isso reflete a importancia cada vez maior da necessidade de medir, de
demonstrar de alguma forma o retorno sobre o investimento e de superar as outras
barreiras ligadas aos projetos de sustentabilidade.

Com relagcao aos trés modelos predominantes, podemos destacar que eles tém uma
participacao geografica heterogénea e que, em alguns mercados, um €& mais
predominante que o outro, conforme mostrado abaixo:

‘ GRI (Global Reporting Initiative) é escolhido por 43% das empresas da regido, com
uma incidéncia muito alta na Colémbia, onde é utilizado por 56% das organizacoes.
O pais é seguido por Brasil (44%), Argentina e Chile (38%) e México (29%).

‘ ISSB (International Sustainability Standards Board) é apontado por 20% dos que
responderam afirmativamente ter um modelo de medicdo. Aqui o principal
usuario é o Chile (35%), seguido por Argentina (19%), Colébmbia (18%), Brasil (16%) e
México (14%).

‘ ESG (Environmental, Social & Governance) tem uma adocao de 19% em nivel
regional, com Brasil (36%) na lideranca, seguido por México (29%), Argentina (25%) e
Colémbia (9%). O Chile ndo registrou nenhum caso.

A maioria das empresas combina mais de trés modelos diferentes de
relatoérios, refletindo a necessidade de regulamentar e padronizar a
forma como a sustentabilidade é medida.
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Foco nos resultados

Quadro 16
Quanto tempo vocé acha que levara para que seus esforgos de
sustentabilidade gerem impactos em seus negocios?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja estamos vendo resultados
W Esperamos que nos proximos 12 meses

B E uma estratégia de longo prazo (2 a 4 anos)

O dado alentador é que 57% das empresas na América Latina ja estao vendo
resultados de suas iniciativas de sustentabilidade hoje ou esperam vé-los nos
proximos 12 meses. Os restantes 43% consideram que é uma estratégia de longo
prazo, o que significa que esperam colher o que acabaram de semear em um
periodo de dois a quatro anos.

Em comparagao com os numeros do estudo anterior, vemos uma queda nas
expectativas. Com efeito, em 2022 foram 40% dos consultados que responderam
“ja estamos vendo resultados”.

Qual poderia ser a causa da queda desse nUmero? Vimos em uma se¢ao anterior
qgue o foco das iniciativas de sustentabilidade esta se diversificando. Nessa
expansao de estratégias, € razoavel que muitas empresas tenham tracado novos
objetivos e em um prazo mais longo.

57% das empresas ja veem
resultados de suas estratégias
de sustentabilidade ou
esperam Vvé-los ao longo deste

ano.
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Um olhar para o futuro

. Mais organizagcdes para um mundo melhor
O numero de empresas que informam que nao estdo fazendo nada ou que
nao consideram fazer nada pelo planeta esta diminuindo ano a ano, o que é
um bom sinal para o futuro imediato. A expectativa é que esse indicador tenda
a zero e que o desafio seja articular cadeias de valor sustentaveis em todos os
setores.

@ A estrutura regulatéria avanga
O avanc¢o dos marcos regulatdrios ambientais € claro e concreto. Na regiao,
assim como no restante do mundo, o tema ganha destaque entre a opiniao
publica, e as organizacdes sentem cada vez mais o peso de um tema que
mostra um interesse pela autorregulamentagao. De certa forma, isso levou
executivos seniores do setor privado a se envolverem mais com o
desenvolvimento da agenda de sustentabilidade.

. A medicdo se torna recorrente
A mensuragao das agdes de sustentabilidade esta sendo estendida como uma
boa pratica, o que contribuira para reduzir os pontos problematicos das
organizacdes: a demonstracdo do retorno sobre investimento e o
fortalecimento de relatdrios financeiros com dados verdes. No préoximo ano, o
numero de empresas que pretendem adotar essa pratica pode passar de 39%
para 55%, consolidando uma tendéncia crescente.

@ O interesse esta crescendo, mas nio o investimento
Embora haja uma clara tendéncia de crescimento das estratégias sustentaveis,
o investimento nelas ndo esta crescendo da mesma forma. Isso pode ser um
reflexo da dificuldade de demonstrar o retorno sobre o investimento ou a
dificuldade de medir as ac¢des sustentaveis, duas barreiras muito claras e
consistentes neste estudo.

@ Foco diverso e relevante
O ponto de acesso ou pedra angular das estratégias de sustentabilidade
continua sendo as pessoas: motivacao dos colaboradores, clientes e
investidores, iniciativas de diversidade e inclusdo. Olhando para o futuro, o foco
sera cada vez mais amplo: a preocupacao em medir e reduzir a pegada de
carbono é crescente, e ecossistemas de cadeias de valor responsaveis
comegam a se consolidar.

P.24
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METODOLOGIA

Os resultados do estudo apresentado neste documento sdo baseados em uma
pesquisa realizada em abril de 2023 com 500 CEOs e altos executivos de empresas
de médio e grande portes com atuacao na América Latina. Diferentemente das
duas edi¢des anteriores, um novo pais foi incorporado: nesta terceira edicao, além
de executivos da Argentina, Brasil, Coldmbia e México, participam lideres do Chile.

Quadro 17
Quem participou deste estudo?

WCEO WCMO WCIO MCOO WCFO N PMO HOUTROS

‘ A maioria dos executivos entrevistados sao CEOs (40%), seguidos por CMOs
(12%). Esse numero representa uma participacao maior de CEOs do que nas
duas edicbes anteriores.

. Distribuimos a amostra entre organizacdes que se dedicam a producao de
bens (53%) e as que apenas prestam servicos (47%).

‘ Entre os produtores de bens, participaram os seguintes setores: petréleo e gas,
mineracao, agronegdcio, automotivo, farmacéutico, construcao e bens de
consumo.

. Nas empresas de servicos, encontramos os setores financeiro (bancos e
seguros), de viagens e entretenimento, varejo, salde e telecomunicacgoes.
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