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FICHA TECNICA + AMOSTRA

23 PERGUNTAS | PESQUISA | 300 PARTICIPANTES | TOMADORES DE DECISOES

@ 63% IDADE ﬂﬂgﬁ TAMANHO EMPRESA:
0 56 anos ou mais: 8% Grande: +250 empregados: 26%
45 — 55 anos: 19% Média: de 41-250 empregados: 23%

35 — 44 anos: 25% Pequena: 11-40 empregados: 33%
(Q 3 70/ 25— 34 anos: 24% Micro: Menos de 10 empregados: 18 %
5 0 18 — 24 anos: 24%

@ 25%




W|’ IANO MUNDO CORPORATIVO
.

ANALISAMOS 16 SETORES E DESCOBRIMOS QUE A TECNOLOGIA LIDERA
COM 22%, SEGUIDA PELO RETALHO OU COMERCIO A VAREJO COM 15%

INDUSTRIA A QUE PERTENCEM OS TOMADORES DE DECISAO

Logistica e transporte
(Cargas), 4%

Servicos
Midia, 5% publicos Viagens e
(Utilities), 2% | turismo, 2%

Energia, gas e
petréleo, 1%
Produtos de

Retalho ou comércio a Construgao e Engenharia, Servigos consumo Comércio a Minas | produtos
Tecnologia, 22% varejo, 15% 5% financeiros, 4% | massivo, 3% grosso, 2%

Agro, 2%

P2 A que industria pertenece a sua empresa?
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PERCEPCAO IA NO MUNDO CORPORATIVO

® ADAPTACAO, IMPLEMENTACAO E EXPLORACAO DE IA

1
PAUTA 2
A

e MAIN TAKEAWAYS



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

PERCEPCAO DA IA NO
MUNDO CORPORATIVO

‘?‘

A
A




W|’ IANO MUNDO CORPORATIVO

PERCEPCAO

52% DAS EMPRESAS TEM UMA PERCEPCAO POSITIVA SOBRE A IA

Mais da metade das empresas no Brasil (52%) enxergam a inteligéncia artificial de forma totalmente positiva, um nimero superior a média da América Latina (43%). O
otimismo é ainda maior entre as grandes empresas, chegando a 73%, e entre as médias, com 60%. Outros 27% também veem a |IA de forma favordvel, mas ainda com
algumas ressalvas. Apenas entre 4% e 7% demonstram preocupacdes relacionadas a sustentabilidade, ética ou privacidade. Vale destacar que o Brasil lidera a percep¢ao

positiva da IA na regido.

6% Ndo tenho uma posigdo positiva nem negativa sobre a IA

Ndo, preocupam-me as implicagées do meio ambiente e meus
indicadores de sustentabilidade da IA

B Nao, preocupam-me as implicagGes éticas, de privacidade e
transparéncia da IA

Ndo, eu penso que a IA é uma ameaga para o campo da minha
empresa e 0 meu negdcio

B Sim, embora eu tenha minhas reservas

B Absolutamente, a IA nos ajudara a automatizar processos e
focar no que for importante

P18 Vocé percebe a Inteligéncia Artificial de maneira positiva?

Pequenas Média Grande

Brazil
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PERCEPCAO

79% DAS EMPRESAS MEDIAS NO BRASIL CONSIDERAM QUE A IA TERA UM
GRANDE IMPACTO

A maioria das empresas no Brasil percebe que a Inteligéncia Artificial tera um impacto significativo em seu campo. Entre as empresas médias, 79% consideram que a IA tera
um grande impacto, enquanto, nas grandes, esse percentual é de 78%. Nas pequenas empresas, 54% também esperam um impacto importante, embora 22% ainda
considerem que é cedo para determinar.

2% 7% 9
15% N&o tenho conhecimento 23% 22% g%j :9/2
8% 1% 7%
14% Ainda é cedo para saber : 17%

20%

Nenhum impacto

Pouco impacto

Micro Small Medium Large

W Grande impacto .
Brazil

P21 Em que medida vocé considera que a Inteligéncia Artificial causard impacto no campo da sua empresa?
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PERCEPCAO

44% DAS EMPRESAS NO BRASIL JA VEEM RESULTADOS EM SEUS
ESFORCOS DE IA, 46% ESPERAM IMPACTO EM 2025

A maioria das grandes empresas no Brasil, com 67%, relata que ja estd vendo resultados de seus esforgos de Inteligéncia Artificial, enquanto 27% espera resultados em 2025.
Nas empresas médias, 52% ja veem resultados, enquanto 45% esperam impacto em 2025. As pequenas empresas mostram um equilibrio, com 43% vendo resultados, 47%

esperando impacto em 2025.

M J4 estamos vendo resultados
B Esperamos que nos proximos

6-12 meses
B Pensamos que mais adiante; é

uma estratégia de longo prazo
(2-4 anos)

Pequena Média Grande

Micro

Brazil

P15 Quanto tempo vocé estima que seus esforgos de Inteligéncia Artificial demorardo em causar impacto em seu negdcio?
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PERCEPCAO

PRINCIPAIS BENEFICIOS DA IA: EFICIENCIA, PRODUTIVIDADE E MELHORIA

NO BEM-ESTAR DOS FUNCIONARIOS

Os trés principais beneficios da inteligéncia artificial, segundo as empresas, sao o aumento da eficiéncia e da produtividade, além da melhoria no atendimento ao cliente.
Esses fatores se repetem de forma consistente na maioria dos mercados analisados. No entanto, a reducdo do desgaste dos funciondrios aparece como o terceiro
beneficio mais relevante, sendo o Brasil o Unico mercado onde esse fator esta no topo das vantagens percebidas.

BENEFICIOS DA

67%

Maior eficiéncia e
produtividade

25%

Melhor gestdo da
cadeia de fornecimento

46%

Melhoras no
atendimento do
cliente

24%

Aliado na tomada
de decisdes

38%

Menor desgaste
dos empregados

16%

Redugao de erros
humanos

IA PERCEBIDOS PELOS TOMADORES DE DECISAO

35%

Redugdo de custos

0.9%

N3do tenho
conhecimento

P11 Quais s@o os beneficios que a sua empresa jd identificou com a implementagdo de solugbes de Inteligéncia Artificial?

34%

Melhor gestdo de
recursos humanos

0.9%

N3o identificamos
nenhum beneficio

30%

Melhor
desenvolvimentod
e produtos




60%

Por sua vez, 40% das
solucoes de IA
correspondem a Machine
Learning, mostrando sua

relevancia continua na
otimizacao de operacgoes
e na analise preditiva em
diversos setores.
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59% DAS EMPRESAS NO BRASIL UTILIZAM IA NO ATENDIMENTO AO
CLIENTE

A principal area de aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil é o atendimento ao cliente, com 59%, seguida por Tl com 43% e marketing e comunica¢des com
40%. Em areas internas, recursos humanos com 33% e operagdes com 28% utilizam a IA para otimizar processos, enquanto sustentabilidade com 29%, vendas
com 23% e finangas com 22% mostram adog¢do mais moderada. A area juridica, com 13%, apresenta a menor integragdo, refletindo desafios especificos. As
empresas priorizam a IA em setores que impactam diretamente na experiéncia do cliente e na eficiéncia operacional.

AREAS THAT USE Al SOLUTIONS

) ) e 13% e 25%
Atendimento ao cliente ) 40%
Tl 14% 46% 35%
40%

B Marketing e comunicagdes 19% 21% 31%

43% 15% 18% 30% 29%

0%
15%
339 - 27%
“ 0 B Sustentabilidade . 49%
= - - D -
29%
= Operagdes

23%
13% Vendas
(o)
Financgas
Micro Pequena Média Grande
Juridico .
Brazil

Q10. Quais dreas da sua empresa utilizam solugbes de Inteligéncia Artificial? Marque todas as opg¢des aplicdveis.
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MOTIVADORES E BARREIRAS

73% DAS GRANDES EMPRESAS NO BRASIL ADOTAM IA PARA MELHORAR A

EXPERIENCIA DO CLIENTE

O principal motivador para adotar estratégias de inteligéncia artificial no Brasil € melhorar a experiéncia do cliente, liderando com 73%. Melhorar a produtividade e a eficiéncia
operacional é a segunda motivacdo mais relevante. Manter-se na vanguarda tecnoldgica e garantir relevancia no mercado sao fatores secundarios, mas mais marcados em
grandes empresas com 34% e 41%, respectivamente. Fatores como exigéncias de empregados e investidores tém menor peso em todas as categorias, refletindo que as

empresas priorizam resultados imediatos e competitivos em relagdao a demandas externas.

MOTIVADORES

B Melhorar a experiéncia dos meus

64% .
clientes
Melhorar nossa produtividade e 17%
eficiéncia operativa
51% 2
Manternos na vanguarda em 17%

ultimas tecnologias
Garantir a relevancia no mercado

34%
B Adiantar-nos a concorréncia

25% 24% o |
19% 189 Exigéncia dos clientes
15%

M Exigéncia dos inversionistas

Exigéncia dos empregados

Micro

P14 Quais sdo os motivos que mobilizaram a sua empresa a ter ou considerar uma estratégia de Inteligéncia Artificial?

16%

14%
14%

22%

Pequena

Brazil

29%

23%

43%

62%

Média

34%

31%

23%

47%

73%

Grande
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MOTIVADORES E BARREIRAS

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A ADOCAO DA I|A: FALTA DE CLAREZA NA
IMPLEMENTACAO E ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

No Brasil, a principal barreira para implementar inteligéncia artificial é a falta de clareza sobre como integra-la aos processos de negdcios e sistemas de gestdo, representando
29%. Isso é seguido pela falta de pessoal qualificado para lidar com temas relacionados a IA, com 28%. A resisténcia organizacional é outra barreira significativa, destacando-se
nas empresas médias com 29%. 21% das grandes empresas relatam ndo ter barreiras, em contraste com 5% das pequenas empresas.

BARREIRAS

B Nao sabemos por onde comegar

Nosso sistema de gestdo empresarial ndo oferece 1A
. N3ao temos barreiras 12% 5% 8% 21%
12% Ndo temos barreiras (RU)

o Preocupam-nos as implicagdes éticas da IA
0

B N3o temos recursos financeiros (orgamento)

_ _ Resisténcia organizacional 11% 20% 29% 11%
18% Preocupamnos os temas de ciberseguranca relacionados com IA
19% Resisténcia organizacional

22% B Dificuldade para medir o impacto das agdes

5 W Dificuldade para demonstrar o retorno do investimento Orcamento 11% 14% 2%
Ndo é uma prioridade do negdcio
29% - e .
B N3o temos pessoal qualificado para lidar com assuntos de IA

B Micro Pequena Média Grande

Brazil M Falta de clareza sobre a maneira de incorporar a IA aos processos de
negdcios e aos sistemas de gestdo

P17 Quais s@o as principais barreiras que sua organizagdo enfrenta para implementar ou ampliar esfor¢os em Inteligéncia Artificial?
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MOTIVADORES E BARREIRAS

SUSTENTABILIDADE NA IA: UMA PRIORIDADE PARA 54% DOS
TOMADORES DE DECISAO

De acordo com os dados, 54% dos tomadores de decisdo no Brasil consideram essencial incluir a sustentabilidade nas implementacdes de IA (acima da média de
49% na América Latina). Outros 34% a veem como moderadamente importante (abaixo dos 38% da regido), enquanto apenas 11% acreditam que essa
preocupacdo é pouco relevante. Esses numeros refletem uma crescente consciéncia sobre a responsabilidade empresarial em relacdo a praticas sustentaveis.

IMPORTANCIA DE PRIORIZAR NA EMPRESA AS CONSIDERACOES SOBRE A
SUSTENTABILIDADE E A IMPLEMENTAGCAO DE SOLUGCOES DE IA

54%

34%

11%
2%
I
B Muito importante B Mais ou menos importante Pouco importante B Nada importante

P20 Qudo importante € para a sua empresa priorizar as consideragdes em torno da sustentabilidade, ao implementar solugdes de Inteligéncia Artificial?



59%

62% dos tomadores de

decisdes pesquisados
declaram que planejam

incrementar o
investimento, com relacao
a 2024.

P16 Em termos de investimento em solugbes de Inteligéncia Artificial,
quais sdo os planos da sua empresa para p proximo
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TALENTO HUMANDO

62% DAS EMPRESAS NO BRASIL INVESTEM EM CAPACITACAO EM IA,
35% PLANEJAM FAZE-LO EM 2025

A maioria das empresas no Brasil esta investindo na capacitagao de equipes em inteligéncia artificial. Nas grandes empresas, esse percentual é de 81%, seguido
por 59% nas médias e 55% nas pequenas. Por outro lado, 21% das empresas planejam iniciar capacitagdes nos proximos seis meses, sendo mais prevalente nas
médias empresas com 29%. Apenas 14% planejam capacitagao para 2025, enquanto 2% das empresas ndo tém planos nesse sentido.

CAPACITAGCAO DAS EQUIPES EM IA

Si

N3o, estamos planejando isso nos pré
6 meses

Nao,estamos planejando isso para me
de 2025

Micro Pequena Média Grande N3o temos planejado isso

Brazil

P12. Vocé investe em treinamentos para que sua equipe aproveite a IA?
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TALENTO HUMANDO

54% DAS EMPRESAS NO BRASIL INVESTEM EM TREINAMENTO EM IA,
35% PLANEJAM FAZE-LO EM 2025

A maioria das grandes empresas no Brasil, com 77%, ja esta contratando profissionais com experiéncia em solugdes de inteligéncia artificial para impulsionar a
inovacdo, seguidas por 51% das médias e 45% das pequenas empresas. Por outro lado, 44% das empresas planejam contratar em 2025, enquanto 3% nao tém
planos concretos.

CONTRATAGOES DE PESSOAL COM EXPERIENCIA EM SOLUCOES DE IA

o 54%

N3ao, estamos planejando isso nos pré
6 meses

Nao,estamos planejando isso para me
de 2025

Micro Pequena Média Grande

3%

. Ndo temos planejado isso
Brazil P )

P13. Vocé estd contratando pessoas com experiéncia em IA para acelerar a inovagéo em sua empresa?
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BALANCO DO MERCADO

NATIVOS DIGITAIS MACHINE LEARNING

1)

41% 47% 49% 58% 60% % 36% - A0% 4z

IA GENERATIVA

PERCEPGAO POSITIVA DA IA

56% 57% 60%63% 68%

INVESTIMENTO EM IA

e @

33% 40% 43% 45%  52%

@d\s'

46% 53% 54% 55% 62%

IMPLEMENTAGAO DE SOLUCOES RELACIONADAS A 1A CONSULTA COM FORNECEDORES

e () -

26% 31% 37% 39%

29% 36% 37% 38% 41%
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CANAIS

72% DAS EMPRESAS NO BRASIL JA CONCRETIZARAM REUNIOES COM
ESPECIALISTAS EM [A

As consultas a fornecedores de tecnologia sobre inteligéncia artificial no Brasil mostram que 62% das grandes empresas ja concretizaram reuniées com
especialistas; em comparacao, as médias empresas atingem 43%, enquanto 37% das pequenas empresas estdo nessa etapa. Esse panorama reflete uma maior
proatividade das grandes organizacdes na implementacdo de IA, enquanto as empresas menores ainda se encontram em fases iniciais ou avancam com mais

cautela.

CONSULTAS A FORNECEDORES

-
B Sim, temos procurado e concretizado reunides

com especialistas. 25%

43%
39%

Sim, temos recebido algumas propostas.

30%
33% Ainda ndo, mas estamos abertos a consultas. .
8% Uil hERIe et el e Micro Pequena Média Grande
Brazil
Brazil

P23 Durante 2024, vocé realizou consultas a fornecedores de tecnologia sobre como avangar ou implementar Inteligéncia Artificial na sua empresa?
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MAIN TAKEAWAYS

62% DAS EMPRESAS NO
BRASIL INVESTEM EM
TREINAMENTO EM IA, 35%
PLANEJAM FAZE-LO EM 2025

59% DAS EMPRESAS DECLARAM
QUE SUA ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES
DE IA TEM CRESCIDO

65% DAS EMPRESAS DECLARAM
QUE PLANEJAM INCREMENTAR
O INVESTIMENTO EM 2025.

O Brasil demonstra 9% mais otimismo em Seis em cada dez tomadores de decisdo estdo 29% das empresas apontam a escassez de

relacdo ao impacto da inteligéncia artificial na
comparacdo com a regido. No pais, 52% dos
tomadores de decisdo acreditam na
automacdo de processos e ja observam
resultados tangiveis em suas empresas. Esse
cenario reflete a disposicdo das empresas
brasileiras para investir em tecnologia e testar
novas solucdes de implementacdo, avaliando
seu valor agregado e alinhamento com as
prioridades do negécio.

implementando programas de capacitacdo em IA, e
cinco em cada dez estdo contratando profissionais
com experiéncia na drea. Essa estratégia demonstra
a prioridade em desenvolver competéncias internas,
fortalecendo o capital humano existente e
promovendo um ambiente de aprendizado continuo
e adaptabilidade. Dessa forma, as empresas
constroem uma forca de trabalho altamente
qualificada e preparada para enfrentar desafios
tecnolégicos.

profissionais como a principal barreira. Diante desse
cendrio, 72% ja realizaram reunides com
especialistas para acelerar suas iniciativas de IA, e
outros 20% planejam fazer isso em 2025. Isso
significa que 92% das empresas brasileiras
demonstram interesse em avan¢ar com a
implementagao da tecnologia nos préximos anos.



THANK
YOU!
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