
La función de Compras (Procurement) es vital para 

gestionar disrupciones en la cadena de suministro

Los profesionales de la cadena de suministro hoy se enfrentan a un sinnúmero de desafíos. 

SAP realizó un estudio para conocer sus preocupaciones más apremiantes y halló consenso: 

ahora es el momento de apoyarse en la función de Compras para obtener ayuda.

PRINCIPALES DESAFÍOS QUE QUITAN EL SUEÑO A LOS 

PROFESIONALES DE LA CADENA DE SUMINISTRO:

49%
Escasez y disrupciones 

27%
Reducción de costos    

y/o ahorro de dinero

18%
Cumplimiento 

regulatorio

28%
Sostenibilidad

21%
Comentarios de 

consumidores

20%
Transformación digital

90% DE LOS PROFESIONALES DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

DICEN QUE LA FUNCIÓN DE COMPRAS HA ASUMIDO UN PAPEL 

MÁS IMPORTANTE EN EL TRATAMIENTO DE LOS RETOS DE LA 

CADENA DE SUMINISTRO Y LA SOSTENIBILIDAD AL:

50%
Mejorar la transparencia de la 

cadena de suministro

45%
Diversificar 

proveedores para una 

mayor resiliencia

48%
Desarrollar mejores 

relaciones con proveedores

33%
Adaptar las condiciones 

de pago para mejorar la 

liquidez de los socios 

comerciales

21%
Reentrenar al talento 

para abordar prioridades 

de negocio de mayor 

nivel

LOS PROFESIONALES DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

DICEN QUE LOS CONSUMIDORES TAMBIÉN TIENEN UN 

PAPEL QUE DESEMPEÑAR AL:

54%
Permitir más tiempo para el 

cumplimiento de pedidos

46%
Comprar más bienes en 

forma local y anticipar más 

los pedidos

33%
Pagar más, teniendo en cuenta 

los mayores costos de la cadena 

de suministro

32%
Tener empatía y comprender 

las demoras

* El estudio de investigación se realizó entre el 15 y el 25 de octubre de 2021, sobre una muestra de 210 empleados con sede 

en los Estados Unidos que trabajan en la cadena de suministro en empresas de al menos 500 empleados. 


